
Biliflsel Psikoloji



YA YIN NO: 873

BİLİŞSEL PSİKOLOJİ

Robert L. Solso
M. Kimberly MacLin

Otto H. MacLin

Özgün Adı: Cognitive Psychology (Seventh Edition)

© Pearson Allyn And Bacon, USA
© Bil ge Kül tür Sa nat Ya yın Da ğı tım San. ve Tic. Ltd. Şti.

Ser ti fi ka No: 16228

1-7. Basımlar: Kitabevi, 2016
Bilge Kültür Sanat’ta 1. Basım: Şubat 2018 

3. Basım: Mart 2021

ISBN: 978 - 605 - 9521 - 73 - 4

Kapak: Kenan Özcan 
Baskı-Cilt: Çevik Matbaacılık

Davutpaşa Cad. Besler İş Merkezi No: 20/18-19 Topkapı / İstanbul
Tel: (0212) 501 30 19

Kapak Baskı: Saner Matbaacılık 

BİLGEKÜLTÜRSANAT
Nu ru os ma ni ye Cad. Kar deş ler Han No: 1 Kat: 1   34110 Ca ğa loğ lu / İstanbul

Tel: (0212) 520 72 53 (Pbx)   Faks: (0212) 511 47 74
bil ge@bil ge ya yin ci lik.com   www.bil ge ya yin ci lik.com



Biliflsel Psikoloji

Robert L. Solso 
Nevada Üniversitesi, Reno

M. Kimberly MacLin
Northern Iowa Üniversitesi

Otto H. MacLin 
Northern Iowa Üniversitesi

Çeviren

Ayfle Ayçiçe¤i-Dinn
‹stanbul 29 May›s Üniversitesi



Bu kitap, 
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It is a great honor in many ways for our Cognitive book to have been
selected to be translated in Turkish. We thank Ayfle Ayçiçe¤i-Dinn for
dedicating her time to the arduous task of converting the text. Her efforts we
genuinely applaud! 

Bob Solso would have been particularly proud to have a Turkish version
of Cognitive psychology, unfortunately Bob passed away last year too soon for
his young spirit.

While Bob was a productive researcher, perhaps his greatest contribution
to the field of Cognitive Psychology was this book and its various editions.
He saw his cognitive text (as well as his other books) almost as gifts,
something to be shared. In his early editions of Cognitive Psychology, he
shared the accomplishments of his researcher peers (the founders of cognitive
psychology) with a great many students and fellow colleagues. His text was,
and still is, one of the premiere authorities in field. Years passed, and editions
advanced (we are currently working on the 8th edition of the book). Bob
delicately balanced the early year contributions of cognitive psychology with
the contemporary research findings from imaging and other advancements in
the field. Solso’s Cognitive Psychology continues to maintain that balance -
keeping an eye on the future while maintaining a clear sense of our important
historical foundations.

Bob loved to travel the world experiencing other cultures. One of his
recent adventures took him on the Mongolian Express to Russia. On the
route he fell in with a group of traveling salesmen who would at every stop
jump off the train to sell their goods. Bob was not a tourist by any means, he
became involved as a living mannequin demonstrating the hats and other
goods for sale to the locals. He was so engrossed in his ‘new job’ that he
almost missed the train as it pulled off. He slipped in the mud, but made the
hop back onto the train. Book translations, like his travels, brought Bob
closer to places he loved. 

Kim and I are proud of this translation as well. We have met some dear
friends who are Turkish while we were in graduate school. And although we
have never been to Turkey, as it is far from here, we have seen its beauty
through the eyes, stories and family photos of our friends. Turkey is truly a
beautiful place to which we are now much closer to as we share Cognitive
psychology with you. 

Otto & Kim MacLin
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Ö¤rencilere

20. yüzy›lda psikoloji ile büyüyen bizler, insanlar›n dünyalar›n› alg›lama
flekli, an›lar›n› ve düflüncelerini nas›l oluflturduklar› konusunda h›zl› ve
önemli geliflmelere flahit olduk. Bu geliflmeler, ileri teknoloji ile donanm›fl
birçok biliflsel psikologun çabalar› sayesindedir. Bu birleflim, alg›lama, bellek,
düflünme ve bilgi ifllemeyle ilgili –yani tüm insan bilifli hakk›nda- bilgi da¤ar-
c›¤›m›z› geniflletti. 

Düflünen zihin ve bu zihne iliflkin nörofiziksel faaliyetler aras›nda bir ba¤-
lant›n›n oluflturulmas›, biliflteki en önemli bulufllar aras›ndad›r. Bu ilerleme-
lere 20.yy’›n sonlar›nda baflland›. Bugün, bilimsel çal›flmalardaki bütün alan-
larda yeni bir ça¤ beklenilmektedir. Bu kitaptaki amac›m›z, bu parlak zaman-
lar›n ruhunu yakalamak ve sizi bu konular› daha derinlemesine incelemeniz
için teflvik etmektir. Bu kitab›n içeri¤inin sizi, biz biliflsel psikologlar›n geldi-
¤i nokta hakk›nda bilgilendirmesi, en iyi fikirleri, teorileri ve deneyleri titiz-
likle rapor ederek gelecekte ortaya ç›kacak olan yeni geliflmeleri daha iyi an-
lamam›z için zemin haz›rlamas› umulmaktad›r.

Bu kitap, duyumdan alg›ya, dikkate, belle¤e, üst düzeydeki bilifle yani afla-
¤›dan yukar›ya bir yaklafl›mla (veya bütünsel bir yaklafl›mla) insan biliflinin
ard›fl›k bir modelini takip eder. Bu sistem çok fazla bilginin üst üste gelme-
sinden dolay› oldukça karmafl›km›fl gibi görünen bilgiyi bir düzene sokar ve
kolayca kavranabilmesini sa¤lar. Bununla birlikte, bilifl-alg›, bellek, bilinç,
dilin kullan›m›, problem çözme ve di¤er konular›n tüm süreçleri efl zamanl›
geçirdi¤ine iflaret edilir. En genifl kapsam›yla biliflsel psikoloji, türümüzün
üyelerinin zihinsel yaflant›lar›nda harika bir flekilde a¤lar›n› ören tüm ö¤ele-
rinin de¤erlendirilmesini içerir.



Bölümlerin ço¤unda “Günlük Yaflamda Bilifl” ve “Bunu Deneyin!” bafll›k-
l› kutular› göreceksiniz. Ö¤renme ve bilifl hakk›nda bildi¤imiz bir fley varsa, o
da konular›n içine dahil edilmifl bir okuyucunun verilen bilgiyi daha iyi ö¤-
rendi¤i ve daha derin bir anlama seviyesine ulaflt›¤›d›r. Bu bölümler, bölümün
ortas›nda yer alan bir ya da birçok konuya sizi çekmek için tasarlanm›flt›r.
Kendinizi konuya vermeniz, metinle kaynaflman›z ve çevrenizdeki ve kendi
içinizdeki biliflsel psikolojiyi bütün yönleriyle tan›man›z için sizi cesaretlendi-
riyoruz.

Baz› ö¤renciler biliflsel psikolojinin bir dal›nda kariyer yapmay› tercih ede-
bilir. E¤er bu kitab›n içeri¤i, sizi, biz psikologlar›n bafllatt›¤› bir ifli devam et-
tirmeye teflvik ediyorsa, eme¤imizin karfl›l›¤›n› alm›fl olaca¤›z. Son olarak bu
kitap hakk›nda ne düflündü¤ünüzle ilgileniyoruz ve kitap hakk›ndaki elefltiri
ve fikirlerinizi duymaktan mutluluk duyaca¤›z (Bu konuda çok ciddiyiz!).
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E¤itimciye

Biliflsel Psikoloji kitab›n›n, ilk bas›m›ndan bu yedinci bas›m›na kadar temel
yap›s› çok az de¤iflmesine ra¤men içeri¤i oldukça de¤iflmifltir. Daha önceki ba-
s›mlarda, flu anda biliflsel nörobilim diye adland›rd›¤›m›z alana sadece forma-
lite gere¤i gönderme yap›lm›flt›. Günümüzde ise, biliflsel nörobilim, biliflsel
psikolojinin tüm alanlar›nda kendini o kadar hissettiriyor ki, daha geleneksel
alanlara bir çok kitapta yer bile verilmemektedir.

Biliflsel nörobilimin, sadece teknoloji alan›nda de¤il, ayn› zamanda veriler
ve bu verilerin ifade ettikleri konusunda da kaydetti¤i fevkalade önemli ge-
liflmelere dördüncü, beflinci ve alt›nc› bask›larda da yer verilmifl ve bu yedin-
ci bask›da derinlemesine de¤erlendirilmifltir. Fakat flunu da akl›m›zdan ç›kar-
mamal›y›z ki, biliflsel psikoloji, gerek düflünce, gerekse muhakeme gücünü, di-
li ve belle¤i içine alan insan zihnini araflt›r›r. Bu konular (ve di¤erleri) biliflin
konular› olup biliflsel nörobilimi örneklendirmeye, aç›klamaya ve (ve birden
fazla yol takip ederek) ayd›nlatmaya hizmet eder. Bilifl demek, psikoloji de-
mektir; bu yüzden zaman afl›m›na u¤ramam›fl ve bilimin deneysel testlerine
direnç göstermifl geleneksel çal›flmalar› da ele ald›k ve yeri geldi¤inde ilginç
olan yeni çal›flmalar› ilave ettik. Eski çal›flmalar› bir tarafa b›rak›p, yenilere
yönelmek çok cazip geliyor ve baz› durumlarda, örne¤in daha yeni yay›nlarda
bir problemin farkl› bir bak›fl aç›s›yla ele al›nmas› bu yönelimi hakl› k›l›yor.
Bununla beraber, birçok durumda eski çal›flmalar çok aç›k bir flekilde ifade
edildi¤i için oldu¤u gibi ele al›nm›flt›r. Biliflsel psikolojinin, psikolojik yönle-
rine ba¤l› kalarak, biliflsel teorileri do¤rulayan çal›flmalar olarak kabul edilen
birçok yeni araflt›rma bu yedinci bask›ya ilave edilmifltir.



20 y›ldan daha fazla süre önce yaz›lan Biliflsel Psikolojinin ilk bask›s›n› yaz-
mak gerçekten cesaret isteyen bir iflti. Çünkü elimde (Robert Solso), Ulric
Neisser’›n 1967 y›l›nda bas›lm›fl, flimdilerde klasikleflmifl olan ayn› adl› eserin-
den, ofisim ve evimde gelifligüzel, da¤›n›k bir flekilde duran yüzlerce makale
ve sempozyum bildirileri d›fl›nda takip edebilece¤im hiçbir örnek yoktu.
1974’te Stanford Üniversitesi’nde Ed Smith’in bilifl konusundaki dersinde
bulunmak büyük bir flanst› (bu dersi daha sonra ben verdim). Onun konular›
ele al›fl tarz› (biraz de¤ifltirilmifl olsa bile) gerek bu kitab›n, gerekse bilifl ile il-
gili di¤er yaz›lar›n arka plan›n› oluflturmaktad›r ve bana öyle geliyor ki, bilifl-
sel psikoloji ö¤retiminde ABD ve tüm dünyada, Ulusal Bilim Akademisinde
görev yapan Ed Smith’in pay› vard›. fiu anda biliflsel psikolojiyle ilgili ve bi-
liflle uzaktan yak›na iliflkisi tart›fl›lan bilifl ve hukuk, bilifl ve psikoterapi, bilifl
ve toplum, bilifl ve e¤itim gibi birbirinden farkl› konularda düzinelerce kitap
vard›r. “Biliflsel devrim”in bu ilk günlerinden itibaren, bu konuya olan ilgi
y›llar önce kafamda canland›rd›¤›mdan daha h›zl› bir flekilde, büyük çapta ya-
y›lm›flt›r. 

‹zlenimim, o zamanda disiplini oluflturan temel konular›n, y›llar›n geçme-
siyle- var olan bilim dallar›n›n dinami¤inde de oldu¤u gibi –önemi de¤iflme-
sine ra¤men, flu anda hâlâ varl›¤›n› korumas›d›r. Çeyrek as›rdan fazla bir süre
önce yaz›lan birinci bas›mdan alt›nc› bas›ma kadar, çal›flmalar ilk yazar›n
kendi çabalar›yla olmufltur. Bu yedinci bas›mda, kitaba derinlik katan iki de-
¤erli akademisyen olan Kim MacLin ve Otto MacLin’in ilavelerini bulacak-
s›n›z. Kim ve Otto, orijinal bas›mlar›n felsefi temelini korumufllar ayn› za-
manda kitab› yeniden gözden geçirip zengin bir içerik kazand›rm›fllard›r. Her
iki yazarda kitab›n içeri¤ine hakim olup alt›nc› bas›ma yard›mc› olmufllard›r.
Ayr›ca her ikisinin de benim doktora ö¤rencilerim oldu¤unu söylemekten gu-
rur duyar›m.

Bu yedinci bas›mda önemli, yeni bilgileri eklerken ve bu alandaki önemli
de¤ifliklikleri yans›tmak için kitab›n vurgusunu de¤ifltirirken geçmifl alt› bas›-
m›n da en iyi yönlerini korumaya çal›flt›k. Özellikle, kitab›n zengin içeri¤ini
koruduk. Geride b›rakt›¤›m›z son on y›l süresince, çok önemli de¤iflim ve ge-
liflim gösteren bir alanda, biliflin tüm yönlerinin lay›k›yla ele almak giderek
zorlafl›yordu. Her ne kadar spesifik bir bak›fl aç›s›yla yaz›lan uzman kitaplara
ihtiyaç olsa da, birçok kiflinin genifl kapsaml› bir biliflsel psikoloji kitab›n›
memnuniyetle karfl›layaca¤›ndan eminiz.

Aran›zda Biliflsel Psikoloji kitab›n› geçmifl y›llarda kullananlar, yine konu-
lara bir girifl yaparak bafllayan ve birbirine z›t bulgular› sunan bir materyalden
sonra, kesin sonuçlara ulafl›lan çal›flmalar› özet halinde toparlayan bir eseri
karfl›lar›nda bulmaktan memnun olacaklard›r. Bu özet ilk olarak üçüncü ba-
s›mda kullan›ld› ve dile getirdi¤iniz tüm isteklere bir cevap niteli¤indedir.
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Daha önceki bas›mlardaki gibi ço¤u bölüm, sunulan konular›n tarihsel
geçmiflinin k›sa bir incelenmesiyle bafllad›. Çünkü biliflsel psikolojideki gelifl-
meler o kadar h›zl› ki okuyucular›n yeni bilgiyi geçmifl olaylar çerçevesinde
anlayabilmesi için konunun geçmifli ile ilgili bir fleyler bilmesinin önemli ol-
du¤una inan›yoruz. Her bölüm, birbirine ba¤lant›l› olarak, biliflsel nörobilim
hakk›nda yer ald›¤› bölümün bir yönüne ›fl›k tutan geçmiflte yap›lm›fl bir ça-
l›flma ile bitmektedir.

GENEL BAKIfi

• Her bölüm, “hmmm…?” olarak isimlendirdi¤imiz ön sorularla bafllar.
Bunlar ö¤rencilerin ilgisini çekece¤ini düflündü¤ümüz ve bölümdeki
bilgiye ulaflmay› sa¤layacak kavramlar› merak etmeye teflvik edecek so-
rulard›r. E¤er ö¤renci ö¤renmesi beklenen fley hakk›nda bir ipucuna sa-
hip olursa temel bilginin ö¤renilmesinin kolaylaflaca¤›n› biliyoruz. Ay-
r›ca bölümün bafl›nda konuyla ilgili birçok sorunun eklenmesi ö¤renci-
nin bölümlere bak›fl aç›s›n› yönlendirecektir ve baz› durumlarda soru-
lar okuyucunun ilgisini uyand›rmak amac›yla sorulur.

• Her bölüm güncellefltirildi ve genellikle okuyucunun isteklerine cevap
vermek için birçok bölümün üzerinde yeniden duruldu.

• Daha önce k›saca belirtti¤imiz gibi, her bölüm “Biliflsel Nörobilime Ifl›k
Tutma” olarak isimlendirdi¤imiz küçük bir bölümle sonlan›r. Bu k›-
s›mda (güncel ya da yöntemsel aç›dan) biliflsel nörobilimin bak›fl aç›s›-
n› ortaya koyan, o bölümün bir anahtar kavram›n›n üzerinde duran ye-
ni bir çal›flma tart›fl›lmaktad›r.

• Bu kitaptaki bölümlerin ve k›s›mlar›n organizasyonu bir bilgi-iflleme s›-
ras›n› takip eder, bu s›ra; uyaranlar›n duyusal-beyin sistemi taraf›ndan
alg›lanmas›yla bafllar, bellek, dil, ve düflünme gibi daha üst düzeyli sü-
reçlere do¤ru s›ralan›r. Bu s›ra, biliflin bilgi-iflleme (Information Pro-
cessing- INFOPRO) modeli bu kitapta gösterilen tek model olmamas›-
na ra¤men ö¤rencilerin ve profesörlerin kolay buldu¤u bir s›ralamad›r.
Bize göre biliflin tüm birimleri az-çok birbirine eflzamanl› iflleyen süreç-
lerdir. S›rasal ifllem modelini takip etmekte biraz zorluk çekilse de, flu-
nu da belirtmek gerekir ki, alg›s›z bir bellek, renkleri olmayan güzel bir
tabloya benzer. 

• Bu bask›da kutular›n içinde sundu¤umuz bilgiyi iki yol takip ederek el-
veriflli hâle getirdik. Birincisi, içeri¤in bir k›sm›n› do¤rudan metnin içi-
ne dahil ettik: Bunun ö¤rencinin verilen bilgiyle bütünleflmesi için da-
ha fazla örnekler sa¤layaca¤›n› düflündük. ‹kinci olarak, geri kalan ku-

XXI



tucuklar› (ve yeni ilave edilenler) iki bafll›k alt›nda yeniden düzenle-
dik: “Günlük Yaflamda Bilifl” ve “Bunu Deneyin!”. Bu kutucuklar ö¤-
rencileri, günlük hayatta karfl›laflt›klar› veya kolayca yap›labilen bir su-
numu veya tasarlanm›fl bir deneyi analiz etmeye ve düflünmeye teflvik
eder.

• Hem gerçe¤e uygun, hem de ö¤retici yeni bilimsel çal›flmalar ilave
edildi.

• Test bankas›, e¤itimci el kitab›, Power-Point slaytlar› ve web sitesi kul-
lan›m›n›za haz›rd›r.

Biliflsel Psikoloji üzerine kapsaml› bir kitab› yazmaktaki amac›m›z dö-
nemlik derslerde en ilginç konular› ele alan bölümleri seçmeyi tercih
eden birçok profesörün ilgisini çekecek bir eser sunmakt›r. Bir dönem-
de tüm 16 bölümü ifllemek mümkün olabilir, fakat profesörlerin ço¤u
bize, belli bölümleri seçtiklerini, di¤erlerini ele almad›klar›n› söylediler.
Bu eser, kitab›n bütünlü¤ünü kaybetmeksizin baz› bölümlerin ayr›labi-
lece¤i flekilde yaz›ld›. Afla¤›dakiler önerilen birkaç ders modelidir:

1. Bilifl üzerine k›sa, genel bir bafllang›ç- Bölümler 1, 3, 4, 6, 7, 8, 11,
13, 15 ve 16.

2. Biliflsel nörobilim sistemi- Bölümler 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 15
ve 16

3. Uygulamal› bir yaklafl›m- Bölümler 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 13,
14, 15 ve 16.

4. Düflünme/Problem çözme vurgusu- Bölümler 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11, 14, 15 ve 16.

5. Bellek dersi- Bölümler 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15.

6. Biliflsel geliflim dersi- Bölümler 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14, 15 ve 16.

Bu modeller, kendinize ait be¤enilerinizi ve özel düflüncelerinizi ekleyebi-
lece¤iniz temel önerilerdir.

Birçok kifli bu kitaba katk› sa¤lad› ve bizim için burada onlar› tan›tmak
mutluluk vericidir. Y›llard›r sad›k okuyucular›m›z olan birço¤unuz yüz yüze ya
da elektronik posta yoluyla kitap hakk›ndaki fikirlerinizi ilettiniz. Devaml›
bizi takip etmenizi gerçekten takdirle karfl›l›yoruz ve önerilerinize önem veri-
yoruz. Ayr›ca bize yazan, geri bildirim de bulunan ö¤renciler, bu kitab›n yö-
neltildi¤i as›l hedef kitleyle- yani ö¤rencilerle- ba¤lant›da kalmam›za yard›m-
c› olmufltur. Birçok araflt›rmac› bizi en son kefliflerden haberdar etti, ve bu
yüzden size çok müteflekkiriz. Beflinci ve alt›nc› bask›n›n elefltirmenlerini bu-
rada sayg›yla an›yoruz. Beflinci ve alt›nc› bask›lar, elefltirilerini sunanlar saye-
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sinde gözle görülebilir flekilde düzeltilmifltir. Bunlar›n aras›nda: Indiana Üni-
versitesi’nden Tom Busey; New Orleans Üniversitesi’nden William S. Cas-
sel; George Mason Üniversitesi’nden Linda D. Chrosniak; Muskingum Kole-
ji’nden Darlene De- Marie-Dreblow, Wisconsin-Whitewater Üniversite-
si’nden Dough Eamon; North Carolina-Charlotte Üniversitesi’nden Paul Fo-
os; Chicago Loyola Üniversitesi’nden Paul Jose; Marquette Üniversitesi’nden
Kristy A. Nielson; St.Thomas Üniversitesi’nden Greg Robinson-Riegler; Vir-
ginia Üniversitesi’nden Barbara A.Spellman ve New Mexico State Üniversi-
tesi’nden Laura A. Thampson say›labilir. Bu bask›n›n elefltirmenlerine de,
özellikle çok vakit harcayarak bize yararl› ve yap›c› elefltirileri ile katk›da bu-
lunan Hannover College’den John Krantz’a teflekkür ederiz. Bir yaz›n›n bü-
yük bir k›sm›n› makaleleri toparlamakla, internette araflt›rma yapmakla ve
bölümlere elefltirel bakmakla geçiren Nevada Üniversitesi’nin eski yüksek li-
sans ö¤rencilerinden Mike Anderson gibi; e¤itimci el kitab›, test bankas› ve
yap›lmas› gerekenleri s›ralamada bize yard›mc› olan, ikisi de henüz Nevada
Üniversitesi’nde lisans ö¤rencisi olan Becky J. Fisher ve Scott Shaw gibi bir-
çok ö¤renciye de teflekkür borçluyuz. Büyük bir flevkle bizi destekleyen hari-
ka editörümüz Karon Bower’e detaylarda bize sürekli yard›mc› olan editör
asistan› Lara Torsky’e ve Omegatype’in gerçekten harika personeline; ayr›ca
ö¤rencilerimizin yol rehberlik ve geribildirimlerine, meslektafllar›m›z›n bizi
teflvik etmelerine çok teflekkürler. Ve son olarak, y›llard›r bu kitab› benimse-
yen e¤itimcilere teflekkür etmek isteriz. Siz olmasayd›n›z bu yedinci bask›
mümkün olmazd›. Hepinize teflekkür ediyoruz! Bu kitap nas›l olmufl lütfen bi-
ze bildirin (çok ciddiyiz!).

R.L.S M.H.K O.H.M
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Yedinci Bask›ya Önsöz

De¤erli Okuyucular,

Türkiye’de Psikolojinin geliflmesine katk› sa¤lamas› amac›yla Türkçeye
çevirdi¤im Biliflsel Psikoloji kitab›n›n yaklafl›k 10 bin okuyucuya ulaflmas›n›n
ve yeni bask›s›yla daha çok kifliyle buluflacak olmas›n›n gururunu yafl›yorum.
Ayr›ca bas›ld›¤› dönemde alan›nda ç›kan ilk kitap olmas› ve uzun y›llar ilk
kitap olma özelli¤ini sürdürmesi nedeniyle, bu çeviri kitap yoluyla, biliflsel
psikolojinin tan›nmas›na katk› sa¤laman›n heyecan›n› yafl›yorum. Ülkemiz-
de psikolojiye ilgi duyanlar›n say›s› gün geçtikçe artmaktad›r. Hem ö¤renci-
lerin hem de genel okuyucunun, psikolojinin bütün alt alanlar›n› anlamala-
r›na yard›mc› olacak bu çeviri kitab›n alana katk› sa¤lamaya devam etmesi-
ni temenni ediyorum. 

Çeviri kitaplarda orijinal metindeki bilginin d›fl›na ç›k›lamamas›n›n,
karmafl›k biliflsel süreçleri daha anlafl›l›r hale getirme konusunda çevirme-
nin özgür davranmas›n› k›s›tlad›¤› bilinen bir durumdur. Bu nedenle bu bas-
k›da da, konular› daha anlafl›l›r hale getirmek için, gözden kaçm›fl olan ya-
z›m hatalar› ve di¤er baz› hususlar orijinal metnin izin verdi¤i ölçüde düzel-
tilerek kitap, yeniden gözden geçirilmifltir.

Bu çeviri kitab›n yeni bask›s›n›n, ülkemizde psikolojiye ilgi duyanlar›n
biliflsel psikolojiyi sevmelerine katk›da bulunmas›n› ve araflt›rmac›lar›n ça-
l›flmalar›na temel haz›rlamas›n› dilerim.

Prof. Dr. Ayfle Ayçiçe¤i-Dinn
‹stanbul 29 May›s Üniversitesi Psikoloji Bölümü, 2018





Bu tercüme kitap, de¤erli hocam 
Prof. Dr. Çi¤dem Ka¤›tç›bafl›’na ithaf olunur.

Birinci Bask›ya Önsöz

Genç bir bilim dal› olan Psikoloji alan›nda Türkçe kitap eksikli¤i ö¤ren-
cilerimizin ve ö¤retim üyelerinin bir s›k›nt›s› olmaya devam etmektedir.
Özellikle biliflsel psikoloji alan›yla ilgili bildi¤im kadar›yla Türkçe bir eser bu-
lunmamaktad›r. Bu nedenle biliflsel konulara ilgi duyan ve yabanc› dili kar-
mafl›k biliflsel konular› anlamaya yeterli olmayan kifliler, sadece psikolojiye gi-
rifl veya psikolojinin di¤er alanlar›nda yay›mlanm›fl kitaplar›n içersindeki bö-
lümlerle yetinmek zorundad›rlar. Genç, dinamik ve araflt›rma ruhuna sahip
ö¤rencilerimizin biliflsel konulara ilgisini çekmek ve Türkiye’de bu konularda
araflt›rma yap›lmas›n› cesaretlendirmek için, önce biliflsel konularla ilgili te-
mel bilgilerin kazan›lmas› gerekti¤inden bu biliflsel psikoloji kitab›n› çevir-
meye karar verdim. Fakat gerek ülkemizde psikoloji alan›nda yerleflmifl bir
terminolojinin olmamas›, gerekse biliflsel psikolojinin konusu gere¤i kitab›n
bir çok bölümünün çok kompleks ve Amerika kültürüne özgü örneklerle do-
lu olmas› nedeniyle oldukça zorlu bir yoldan geçmek zorunda kald›m. Hatta
bir cümleyle anlat›lmaya çal›fl›lan baz› deneyleri anlay›p do¤ru bilgi aktarabil-
mek için, orijinal makalelerini bulmak zorunda kald›¤›m çok zamanlar oldu.
Bu nedenlerle birçok kez yanl›fl bilgi aktarma endiflesiyle çeviriden vazgeçtim.
Fakat her seferinde psikoloji ö¤rencilerinin k›s›tl› kaynaklarla bo¤ufltu¤unu
görmek ve manevi deste¤ini her zaman yan›mda hissetti¤im de¤erli hocam
Prof. Dr. Çi¤dem Ka¤›tç›bafl›’na minnet duygumu göstermek, Türk ve dünya
psikoloji bilimine yapt›¤› katk›lara kendimce teflekkür edebilmek için karar›-
m› de¤ifltirdim. Sonunda, biliflsel psikoloji alan›ndaki konular› Türk okurlar›-



na tan›tma aç›s›ndan iyi bir bafllang›ç olmas›n› temenni etti¤im bir biliflsel
psikoloji kitab› tercüme edilmifl oldu. 

Kitab›n tercümesinde bana yard›mc› olan herkese teflekkür ederim. Kitap-
ta kendi alanlar›yla ilgili bölümlerin Türkçesini okuyup geri bildirim veren
baflta Doç. Dr. ‹lyas Göz olmak üzere, Uzman Psk. Zeliha ‹yido¤an-Babayi¤it,
Doç. Dr. Sevda Bulduk, Yrd. Doç. Dr. Gül fiendil, Yrd. Doç. Dr. Sema Kara-
kelle, Yrd. Doç. Dr. Gökhan Malkoç ve Dr. Elif Özdemir’e çok teflekkür ede-
rim. Kitapta yer alan Amerikan kültürüne özgü örnekleri ve kitapta çok k›sa
özetleri geçen birçok deneyi anlamamda bana yard›mc› olan Psk. Wayne M.
Dinn’e teflekkür ederim. Kitapta eme¤i geçen çal›flma arkadafllar›ma ve ö¤ren-
cilerime minnettar›m.

Ayr›ca kitab›n mizanpaj›n› yapan Ali Çifçi’ye, bas›lmas›nda yard›mc› olan
Ali fiükrü Çoruk’a ve bas›lmas›n› gerçeklefltiren Kitabevi Yay›nlar› sahibi
Mehmet Var›fl’a teflekkür ederim.

Kitab›n sonraki bas›m›n›n daha mükemmel hâle gelmesi için geri bildi-
rimlerinizi bekliyorum. Ülkemizde psikolojiye ilgi duyanlar›n biliflsel psikolo-
jiyi sevmesine katk›da bulunmas› ve araflt›rmalar›na temel haz›rlamas› dile-
¤iyle… 

Doç. Dr. Ayfle Ayçiçe¤i-Dinn
‹stanbul Üniversitesi Psikoloji Bölümü, 2007
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hmmm...?

1. Biliflsel psikoloji nedir?

2. Biliflsel psikolojinin temel
alanlar› nelerdir?

3. Biliflsel psikoloji, psikolojide
temel bir güç olarak nas›l
ortaya ç›km›flt›r?

4. Biliflsel model nedir ve bu
biliflsel modeller zihni
anlamak için nas›l
kullan›lmaktad›r? 

5. Biliflsel nörobilim zihin
bilimi araflt›rmalar›n› nas›l
etkilemifltir ve biliflte ne tür
yeni ak›mlar bu etki
nedeniyle ortaya ç›km›fl
olabilir?

6. Evrimsel biliflsel psikoloji,
biliflte düflünmeyi nas›l
etkilemifltir?

•
•
•

•

•



2 Biliflsel Psikoloji

B‹L‹fiSEL PS‹KOLOJ‹ NED‹R?

Bu soruyu okudu¤unuzda ve düflündü¤ünüzde, biliflle meflgul oluyorsunuz.
Biliflsel Psikoloji bilginin alg›lanmas›yla (soruyu okursunuz), anlamayla (soru-
yu kavrars›n›z), düflünmeyle (kendinize sorunun cevab›n› bilip bilmedi¤inizi
sorars›n›z), cevab›n üretimi ve formüle edilmesiyle (biliflsel psikolojinin “dü-
flünmenin çal›fl›lmas›” oldu¤unu söyleyebilirsiniz) u¤rafl›r. 

Biliflsel Psikoloji, düflünen zihnin bilimsel incelemesi olup 

• Dünya ile ilgili bilgiye nas›l dikkat etti¤imiz ve onu nas›l edindi¤imiz, 
• Bu bilginin beyin taraf›ndan nas›l ifllendi¤i ve depoland›¤›,
• Problemleri nas›l çözdü¤ümüz, nas›l düflündü¤ümüz ve dili nas›l ifade

etti¤imizle ba¤lant›l›d›r.

Neisser (1967) biliflsel psikolojiyi en iyi flekilde tan›mlam›flt›r: “…. Bilifl
terimi, duyusal girdilerin dönüfltürüldü¤ü, azalt›ld›¤›, yeniden gözden geçiril-
di¤i, depoland›¤› ve kullan›ld›¤› bütün süreçlere iflaret eder. Aç›kças›, bilifl in-
sano¤lunun yapabildi¤i her fleyi içermektedir ve her psikolojik fenomen bir
biliflsel fenomendir.” (s.4)

Biliflsel psikoloji, duyumdan alg›ya, örüntü tan›maya, dikkate, bilince,
ö¤renmeye, belle¤e, kavram oluflturmaya, düflünmeye, zihinde canland›rma-
ya, hat›rlamaya, dile, zekâya, duygulara ve geliflime kadar tüm psikolojik sü-
reçleri içine al›r ve davran›fl alan›n›n tüm çeflitlili¤ini kapsar. Düflünen zih-
nin bilimsel çal›fl›lmas› gibi planlad›¤›m›z bu süreç, hem heyecan verir hem
de istekli olmay› gerektirir. Bu alan›n kapsam› oldukça genifl, çal›flma alan›
oldukça çeflitli ve konular insan zihnine yeni bir bak›fl aç›s›ndan bak›lma-
s›yla ilgili oldu¤u için, insana özgü zekân›n do¤as›na bak›fl›n›z› tamamen de-
¤ifltirebilir. 

Bu bölümde, biliflsel psikolojiye genel bir bak›fl aç›s› kazand›r›lmakta, ta-
rihçesi gözden geçirilmekte ve insan zihninde bilginin nas›l temsil edildi¤ine
iliflkin güncel baz› teoriler özetlenmektedir.

Yeni mant›ksal aletlerin gelifltirilmesi, bilgisayar›n yayg›n kullan›m›, insandaki psiko-
lojik süreçlere bilimsel yöntemlerin uygulanmas› ve kültürel pratikler/denemeler, dilin
do¤as›n› daha kapsaml› ve do¤ru bir flekilde anlamam›z, sinir sisteminin ifllemesi ve
organizasyonu ile ilgili bir çok keflif için teflekkürler. Bu sayede Darwin, Kant, Descar-
tes ve Plato taraf›ndan orijinal olarak ortaya konmufl konular› daha sofistike bir flekil-
de ele alabilmekteyiz. 

– Howard Gardner
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Biliflsel psikolojinin teknik yönleri üzerinde durmadan önce, insanlar›n
bilgiyi nas›l iflledi¤i konusuyla ilgili de¤iflik varsay›mlar› ele almak daha yarar-
l› olabilir. Bilgiyi yorumlama fleklimizi tan›mlamak için, gelin “bir floförün po-
lise yol sormas›” gibi genel bir olay örne¤i üzerinde dural›m. Bilgiyi yorumlar-
ken ifle kar›flan biliflsel süreçler basit gibi görünse de asl›nda öyle de¤ildir.

fioför: Bu kasabaya yeni geldim. Bilgisayar ma¤azas›na nas›l gidece¤imi ba-
na söyleyebilir misiniz? Hani flu bildi¤imiz problem çözmeyi teflvik eden
düflünme programlar› var ya, iflte o programlardan ar›yorum.

Polis: Tamam, evet bilgisayar ma¤azalar› o tür programlar› da sat›yorlar.

fi: Güzel!

P: Evet yaz›l›m alan›nda. H›m… Aç›k hava tiyatrosunun nerede oldu¤u-
nu biliyor musun?

fi: Koni fleklindeki bina m›, yoksa di¤er bina m›?

P: Hay›r. Fuar alan›n›n nerede oldu¤unu biliyorsun de¤il mi? Hani
1998’de bir fuar vard› ya…

fi: Aa! Evet, fuar›n nerede oldu¤unu biliyorum. 

P: Tamam, fuar alan›nda. Güzel, buradan oraya gitmek biraz zordur. Fakat
flimdi bulundu¤un yerden afla¤›ya do¤ru gidersen dur levhas› ve bayrak di-
re¤i göreceksin; oradan sa¤a dön, bir blok sonra baflka bir levha görecek-
sin, oradan sola dön; hay›r, sola de¤il sa¤a dön, demiryoluna do¤ru git;

© Cartoonbank.com dan al›nm›flt›r. James Stevenson (1976). The New
Yorker Collection. 



gölü geç ve di¤er dur levhas›n›n ve de¤irmenin yan›nda..... De¤irmenin
nerede oldu¤unu biliyor musun?

fi: Bu cadde, köprüden de¤irmene do¤ru giderken gördü¤ümüz tek yönlü
cadde mi?

P: Hay›r, o iki yönlü.

fi: Aa! Bu durumda di¤er köprü olmal›. Tamam, o caddeyi biliyorum…

P: O cadde olup olmad›¤›n› “E¤er bir mücevher kaybedersen, yerini hiç-
bir fleyle dolduramazs›n” yaz›l› büyük bir tabelây› görürsen anlars›n. Ya da
buna benzer bir iflaret. Bir geceli¤ine eflyalar›n›z› b›rakmak için haz›rlan-
m›fl kutular›n reklâm›d›r. Ben ona ‘bozo kutusu’ diyorum, çünkü bankan›n
ad› Bozwell Bankas›’d›r. Neyse, Eldorado’da bulunan LA Strada lokanta-
s›n›n oldu¤u de¤irmen boyunca gideceksin ve sola döneceksin; sa¤a de¤il,
bir blok sonra sola ve Virginia orada. Virginia caddesinde arad›¤›n yeri ka-
ç›rman›n imkan› yok. Caddenin sa¤ köflesinde.

fi: fiaka m› yap›yorsun. Ben Virginia caddesinde bir motelde kal›yorum.

P: Yaa!

fi: Yanl›fl yöne do¤ru gidecektim. fiu anda kasaban›n di¤er ucunday›m. Be-
nim kald›¤›m motelden iki blok sonra!. Oraya yürüyebilirim bile.

P: Hangi motelde kal›yorsun?

fi: Oxford Moteli’nde.

P: O! Oxford Moteli’nde mi?

fi: Çok muhteflem olmasa da oldukça iyi bir kütüphanesi var.

P: Öyle mi?

Yukar›da belirtilen konuflma iki dakikadan daha az zaman alm›flt›r. Fakat
iki kiflinin alg›lad›¤›, analiz etti¤i bilgi miktar› insan› flafl›rtmaktad›r. Halktan
biri, bu süreci “ben sordum - o flöyle dedi - ben anlad›m” fleklinde basitleflti-
rebilir. 

Psikologlar bu süreci nas›l inceleyebilir? Davran›fllar›n kendileri önemli
unsurlar olmalar›na ra¤men, bu tür faaliyetlerin arkas›nda “içsel” sistemler
bulunur ve bu içsel sistemler biliflsel psikolojinin ilgisini çekmektedir. Bu
noktadan hareketle, biliflsel psikologlar insano¤lunun karmafl›k davran›fllar›-
n› incelerler. 

Bahsedilen floför-polis örne¤ini kullanarak, biliflsel psikologlar bu süreci
nas›l araflt›r›rlar? Psikolog, floför ve polisin kulland›¤› biliflsel karakteristikler-
le ilgili tahminlerini netlefltirmekle ifle bafllar. Tablo 1.1’deki sol sütunda tah-
minler, sa¤ sütunda ise biliflsel psikolojide bu tahminlerle u¤raflan konular yer
al›r.
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B‹LG‹-‹fiLEM MODEL‹ 
(INFORMATION-PROCESSING MODEL)

Bu tahminlerin daha genifl bir sistemin ya da biliflsel modelin içinde birlefl-
tirilmelerinin bir yolu, genellikle zamana göre s›ralanm›fl ard›fl›k olaylarla ilgi-
li olan bilgi-ifllem modelidir. Bu model, anlafl›lmas› kolay ve akla yatk›nd›r.
Biliflsel psikologlar›n y›llard›r kulland›klar›, al›fl›ld›k bir model olmas›na ra¤-
men, biliflin nas›l karakterize edilece¤ini, çal›fl›laca¤›n› ve anlafl›laca¤›n› göste-
ren tek yol de¤ildir. Di¤er modeller, örne¤in daha sonra üzerinde duraca¤›m›z
nörobilim modeli, biliflsel deneyimleri üreten beyin ifllevlerine odaklanm›flt›r.
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TABLO 1.1
Biliflsel özelliklerle ilgili tahminler

Tahminler

Duyusal uyaranlar› (görsel ve iflitsel gibi) yorumlama ve keflfetme
kabiliyeti

Belirli duyusal uyaranlara odaklanma ve di¤erlerini bast›rma e¤ilimi

Çevrenin fiziksel özelliklerinin ayr›nt›l› bilgisi 

Olay›n belirli parçalar›n› soyutlama ve olay› anlaml› hâle getirecek
flekilde bu parçalar› iyi yap›land›r›lm›fl bir flema içinde birlefltirme
yetene¤i 

Sözcük ve harflerden anlam ç›karma yetene¤i

Anl›k olaylar› ak›lda tutma ve devam eden süreç içinde bu olayla-
r› birlefltirme kapasitesi

“Biliflsel harita” imgesini oluflturma yetene¤i

Di¤er insanlar›n rolünü anlama

Bilginin hat›rlanmas›nda “Bellek oyunlar›n›” kullanma 

Genel bir formda dille ilgili bilgiyi saklama e¤ilimi

Problem çözme yetene¤i

Anlaml› bir flekilde davranma kabiliyeti

Karmafl›k bir motor tepkiye dönüfltürülebilen talimatlardan anlam
ç›karma (araba sürme gibi) 

‹çinde bulunulan duruma uygulanabilecek olan özel bir bilgiyi
uzun süreli bellekten geri getirme yetene¤i

Görsel olaylar› konuflma diline dönüfltürme yetene¤i 

Nesnelerin özel bir ismi oldu¤u bilgisi

Mükemmel performans gösterememe

Biliflsel Psikolojide Konu

Duyum

Dikkat

Bilgi

Bilginin temsili

Alg›, okuma ve bilgi süreci

K›sa süreli bellek

Zihinde canland›rma

Sosyal bilifl 

Bellek kuvvetlendirme tek-
nikleri ve bellek

Dille ilgili fikirlerin soyut-
lanmas›

Problem çözme

‹nsan zekâs›

Dil/motor davran›fl

Uzun süreli bellek

Dil süreci

Anlamsal bellek

Unutma ve kar›flt›rma



Bir bilgi iflleme modeli üç varsay›mdan yola ç›kar:

• Bilifl en iyi, ard›fl›k aflamalar halinde analiz edilerek anlafl›labilir. 
• Her aflamada, kendine özgü süreçler gelen bilgi üzerinde rol oynamak-

tad›r. Sonuçta oluflan tepkinin (“Aa! Evet, fuar›n nerede oldu¤unu bi-
liyorum” demek gibi) bu basamak dizilerinin ve ifllemlerinin bir sonu-
cu oldu¤u farz edilir (alg›, bilginin kodlanmas›, bilginin bellekten geri
ça¤r›lmas›, kavram oluflturma, karar ve dil üretimi gibi).

• Her basamak bir önceki basamaktaki bilgiyi al›r ve daha sonra kendi
özel ifllevini uygular. Bilgi-ifllem modelinin bütün parçalar› bir flekilde
birbiriyle iliflkili oldu¤u için bafllang›ç basama¤›n› belirlemek zordur,
fakat kolayl›k olsun diye aflamalar›n gelen bilgiyle bafllad›¤›n› düflüne-
biliriz.

Bilginin bu parçalar› (örne¤imizde çevresel ipuçlar›) polisin beyninde do¤-
rudan temsil edilmez, fakat anlaml› sembollere dönüfltürülür. Bu dönüflüm,
baz› biliflsel psikologlar taraf›ndan içsel temsiller (internal representations)
olarak isimlendirilir. Ço¤u temel düzeyde, alg›lanan bilgiden ortaya ç›kan ›fl›k
(veya ses) enerjisi nöral enerjiye dönüfltürülür ve bu da alg›lanan nesnenin iç-
sel temsilini oluflturmak için yukar›da bahsetti¤imiz hipotetik aflamalardan
geçerek ifllenir. Bu içsel temsiller polis taraf›ndan anlafl›l›r ve ortamla ilgili di-
¤er bilgiyle birlefltirildi¤inde de floförün sordu¤u sorulara kendi cevaplar›n›
vermesini sa¤lar. 

Bilgi-‹fllem modelinde ortaya ç›kan iki önemli soru biliflsel psikologlar ara-
s›nda tart›fl›l›r. Bu sorular:

• Bilginin ifllendi¤i basamaklar nelerdir? 
• Bilgi, insan zihninde ne flekilde temsil edilir?
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Gündelik Hayatta Bilifl
Hadi Al›flverifle Gidelim!

Bu kitapta,  anlat›lan  bölümdeki bilgiyi hayat›n›zdaki biliflsel süreçleri anlaman›z için
kullanman›z istendi¤inde bu kutular› göreceksiniz. 

Bir dahaki sefer al›flverifl  merkezini veya süpermarketi dolaflt›¤›n›zda, birkaç da-
kika durup biliflsel psikolojinin etraf›n›zdaki çeflitli örneklerini gözlemleyin.  Özellikle,
1) dikkatinizi çeken renkler ve flekillerin kullan›lmas›, 2) çevresel ipuçlar›na sizin tep-
kileriniz (bir kifliye veya nesneye ne kadar süreyle bakt›¤›n›z, gözlerinizin nereye odak-
land›¤› gibi), 3) çevredeki seslerin, iflaretlerin yorumlanmas›, ba¤lam ve dilin anlafl›l-
mas›nda bellek konular›na dikkat edin. Bu konular üzerindeki izlenimlerinizi yaz›n ve
bir hafta süresince tekrar tekrar okuyun. Bu bölümde tart›fl›lan hangi prensipler uygu-
lanabilir?



Bu sorular› cevaplamak kolay olmamakla birlikte, bu kitab›n büyük bir
k›sm› bu iki konuyu ele al›r. Bu nedenle bu sorular› akl›n›zda tutman›z yarar-
l› olacakt›r. Biliflsel psikologlar›n bu sorulara cevap verme giriflimlerinden bi-
ri, ço¤u bu bölümde tan›mlanan belirli psikoloji alanlar›na ait teorilerle ken-
di araflt›rma tekniklerini bir araya getirme yoluyla yap›l›r. 

B‹L‹fiSEL PS‹KOLOJ‹N‹N ALANLARI 

Modern biliflsel psikoloji, teorilerini ve tekniklerini,12 temel araflt›rma
alan›ndan özgürce seçer (bkz. fiekil 1.1). Bu alanlar; biliflsel nörobilim, alg›,
örüntü tan›ma, dikkat, bilinç, bellek, bilginin temsili, imge, dil, biliflsel geli-
flim, düflünme ve kavram oluflturma, insan zekâs› ve yapay zekâ olup afla¤›da
aç›klanm›flt›r. 

Biliflsel Nörobilim 

Sadece son birkaç y›ld›r biliflsel psikologlar ve biliflsel nörobilimciler bir-
likte çal›fl›yorlar. fiimdiye kadar bu birlikte çal›flma, zihin özelli¤imizin araflt›-
r›lmas›nda oldukça yararl› olmufltur. Biliflsel psikologlar kendi verilerinin nö-
rolojik aç›klamalar›n› arar ve nörobilimciler de kendi laboratuvarlar›nda ya-
p›lan gözlemlerin aç›klanmas›nda biliflsel psikologlardan yard›m isterler. Bu
bölümün bafl›nda yer alan polis-floför örne¤inde, duyulardan belle¤e ve araba
kullanmaya kadar bilifl sürecinin her parças›, sinir sistemi ve beyinde yer alan
temel elektro-kimyasal süreçler taraf›ndan desteklenir. 
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Duyum/Alg›

Duyusal uyaranlar›n tespitini ve yorumunu do¤rudan içeren psikoloji
alan›, alg› ve duyumdur. Alg› konusunda yap›lan araflt›rmalardan, insan or-
ganizmas›n›n duyusal sinyallere duyarl›l›¤›n› ve biliflsel psikoloji için daha
önemli olan duyusal sinyalleri nas›l yorumlad›¤›n› iyice anlam›fl bulunmak-
tay›z. 

Polis’in caddeyi tarif etmesi, asl›nda onun uygun çevresel ipuçlar›n› “gör-
me” yetene¤ine ba¤l›d›r. Fakat, “görme” basit bir olay de¤ildir. Duyusal bilgi
(bu örnekte ço¤u görseldir) alg›lanabilecek kadar büyüklükte olmak zorunda-
d›r. Yani floför, tan›mlanm›fl davran›fllar› yaparsa, ipuçlar› ona oldukça yar-
d›mc› olacakt›r. Bunun yan› s›ra, bu sahne devaml› de¤iflmektedir. fioförün
yeri de¤ifltikçe yeni ipuçlar› ortaya ç›kar. Alg›sal süreçte çeflitli ipuçlar› di¤er-
lerine göre daha önemli hâle gelir. ‹flaret noktalar›; renkleri, yerleri, örüntü-
leri ve buna benzer özellikleriyle ay›rt edilir. Bu imgelerin baz›lar› devaml› de-
¤iflir ve floförün performans›n›n talimat› izlemesi için, konuflmaya oldukça ça-
buk uyum sa¤lamas› gerekir.

Alg›n›n deneysel çal›fl›lmas›, bir k›sm› Bölüm 3’te tart›fl›lm›fl olan bu süre-
cin baz› k›s›mlar›n› belirlemede yard›mc› olmufltur. Buna karfl›l›k, tek bafl›na
alg› ile ilgili deneysel çal›flmalar bu beklenen performans›n nedenini aç›kla-
mada yeterli olmay›p; bellek, bilifl, dikkat ve örüntü tan›may› içeren di¤er bi-
lifl sistemlerini de kapsar.

Örüntü Tan›ma

Çevresel uyaranlar nadiren izole duyusal olaylar olarak alg›lan›r. Bu uya-
ranlar genellikle daha anlaml› bir fleklin parças› olarak alg›lan›r. Gördü¤ü-
müz, duydu¤umuz, hissetti¤imiz, tatt›¤›m›z ve koklad›¤›m›z fleyler hemen he-
men her zaman duyu uyaran›n›n karmafl›k fleklinin bir parças›d›r. Böylece,
polis floföre “demiryolunu geç, gölü geç... de¤irmenin yan›nda” dedi¤i zaman,
karmafl›k nesneleri tan›mlamak için (demiryolu, göl, de¤irmen) sözcükleri
kullan›r. Konuflman›n bir yerinde ise polis bir iflareti tarif ederken ve sürücü-
nün okur yazar oldu¤unu farz eder. Fakat okuma problemini düflünün. Oku-
ma, okuyucudan anlams›z çizgiler ve e¤rilerden anlaml› bir örüntü oluflturma-
s›n› isteyen karmafl›k bir çabad›r. Uyaranlar organize edilerek sözcükler ve
harfler oluflturulur, okuyucu kendi belle¤inden anlama ulaflabilir. Sürecin ta-
mam›, saniyenin onda biri kadar k›sa sürer ve bütün nöroanatomik ve biliflsel
sistemleri düflündü¤ümüzde, insanlar›n tamam›n›n günlük hayatlar›nda bu
performans› göstermeleri flafl›rt›c›d›r. 
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Dikkat

fioför ve polisin dikkat etmesi gereken çok fazla çevresel ipuçlar› vard›r.
E¤er floför bu uyaranlar›n hepsine veya önemli bir k›sm›na dikkat etmemiflse,
bilgisayar ma¤azas›n› bulamayabilir. Bilgi-toplayan varl›klar olmam›za ra¤-
men, normal flartlar alt›nda dinledi¤imiz bilginin tipi ve miktar›nda oldukça
seçici oldu¤umuz ortadad›r. Bilgiyi iflleme kapasitemiz duyusal ve biliflsel ol-
mak üzere iki düzeyle s›n›rl› gibi görünür. Herhangi bir zamanda, e¤er alabi-
lece¤imizden çok duyusal ipuçlar›na maruz kalm›flsak, kendimizi uyaran fazla-
l›¤› alt›nda ezilmifl hissedebiliriz. Bellekte bir çok olay› ifllemeye çal›fl›rsak,
fazla yüklenmifl oluruz ve bu durum performansta bozulmalara yol açabilir.
Sayfa 3’te gösterilen karikatür floförün bilifl haritas›n› temsil etmektedir ve bu
kiflinin zihni fena halde kar›flm›fl görünmektedir. Hepimiz kendimizi zaman
zaman böyle hissetmiflizdir.

Bilinç

Bilinç, “içsel ve d›flsal durumlar›n o andaki fark›ndal›¤›” olarak tan›mla-
n›r. Milyonlarca kifli taraf›ndan “oldukça s›k kullan›lan bir sözcük” olmas›na
ra¤men (Miller, 1962), operasyonel olarak tan›mlanmas› oldukça güç olan
kavramlardan biridir. Davran›flç›lar taraf›ndan “bilimsel olmad›¤›” için kabul
edilmeyen bilinç sözcü¤ü ve bunu temsil eden kavram etkisini sürdürecektir.
Baz› konular›n analiz edilmesinin zor oldu¤u gerçe¤i, bu konunun göz ard›
edilmesi gerekti¤i anlam›na gelmez: Bilim sadece kolay problemlerle ilgilen-
mez. Ço¤u kifli için, bilinçli ve bilinçsiz düflünceler oldukça gerçektir. Örne-
¤in, çal›fl›rken saatinize bir göz atarak saatin kaç oldu¤unu anlars›n›z. fiofö-
rün, polis yolu tarif ederken söylediklerinin ne anlama geldi¤inin bilincinde
oldu¤u kadar, siz de d›fl›n›zdaki bu saat de¤iflkeninin fark›ndas›n›zd›r, bilin-
cindesinizdir. Fakat zaman› okuman›z baflka bir bilinçli düflünmeyi ortaya ç›-
kar›r ve bu da zaman›n okunmas›yla bafllar; fakat bu ifllem “içten” olmaktad›r.
Bu bilinçli düflünme; “vakit oldukça geç, kitab›n bu bölümünü bitirsem ve
uyumaya gitsem iyi olur” fleklinde olabilece¤i gibi, örnek konuflmadaki flofö-
rün “inflallah bu polis bilgisayar ma¤azas›n›n nerede oldu¤unu biliyordur ve
nerede oldu¤unu beni bunaltmadan tarif eder. O! Arabam›n sigortas› nerede?
‹nflallah sigortan›n süresi dolmam›flt›r? Bir fley olmam›fl gibi davranmal›y›m.
Biri bizi gözetliyor mu? Köprünün nerede oldu¤unu biliyorum. Bayrak as›lan
dire¤i ‘görebilirim’ fleklinde de olabilir”. Bütün bu bilinçli düflünceler saniye-
ler içinde beynimizden flafl fleklinde geçer. Bilinçli olma terimi, kendisinden
kaç›lamayacak ve göz ard› edilemeyecek bir kavram olup son zamanlarda da-
ha da sayg›nl›k kazanm›flt›r ve günümüzde biliflsel psikolojide ciddi olarak
üzerinde çal›fl›lmaktad›r. 
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Bellek 

Polis yukar›daki konuflmada geçen yerleri belle¤ine baflvurmaks›z›n tarif
edebilir mi? Elbette ki hay›r. Ayn› zamanda alg›lamadan faaliyette buluna-
bilmesi de imkans›zd›r. Gerçekte, bellek ve alg› birlikte çal›fl›r. Bu örnekte,
iki tip bellek polisin cevap vermesine yard›mc› olur. Birinci tip bellek, poli-
sin bir konuflmay› sürdürmesi için yeterli ve s›n›rl› bir zaman için bilgiyi tu-
tar. Bu bellek sistemi, yeni bilgi eskisiyle yer de¤ifltirene kadar (ya da yeni
bilgi al›nana kadar), k›sa bir süre bilgiyi tutar görünür. Tüm de¤ifl-tokufl yak-
lafl›k olarak sadece 120 sn al›r ve polis ya da floförün bütün detaylar› aynen
tutmalar› imkans›zd›r. Fakat bu detaylar konuflman›n devam› için unsurlar›n
s›ras›n› ak›lda tutacak kadar her ikisinin de belle¤inde yeteri kadar uzun bir
süre tutulmufl1 ve bu bilgilerin baz›lar› bir flekilde onlar›n kal›c› belleklerine
geçmifltir. Bu ilk bellek, k›sa süreli bellek (KSB) veya duruma göre belle¤in
özellefltirilmifl bir flekli olan çal›flma belle¤i (working memory) olarak isim-
lendirilir.

Di¤er taraftan, polisin cevaplar›n›n büyük bir k›sm› polisin uzun süreli
belle¤inden (USB) ç›kar›lm›flt›r. Bu belle¤iyle, dille ilgili bilgisini kullanarak
konuflabildi¤i aç›kt›r. Bu bilgisi sayesinde göl yerine kümbet, veya fuar yeri-
ne lâstik tekerlek, veya cadde yerine basketbol dememifltir. Polis sözcükleri
uzun süreli belle¤inden ç›karm›fl ve ço¤unu da oldukça do¤ru flekilde kullan-
m›flt›r. Polisin tan›mlar›n›n USB’i içerdi¤ini gösteren baflka ipuçlar› da var-
d›r: “….. 1998’deki fuar› hat›rlamak” gibi. Saniyeler içinde polis, y›llar önce
edindi¤i bir bilgiyi hat›rlayabilmektedir. Bu bilgi anl›k alg›sal deneyimden
gelmemifltir; bu bilgi onun USB’inde di¤er bir çok olayla birlikte depolan-
m›flt›r. 

Polisin bilgisi onun alg›s›ndan, KSB ve USB’inden gelmifltir. Bunun yan›
s›ra, bu bilgi “anlam ifade eden” bir bütünlük içinde geçti¤inden, bu kiflinin
düflünen bir kifli oldu¤u ç›kar›m›n› yapabiliriz.

Bilginin Temsili

Bütün insan biliflinin temeli, bilginin temsilidir: Yani bilginin beyinde de-
polanm›fl fleyler ile nas›l iliflkiye girdi¤i ve nas›l sembolize edildi¤idir. Biliflin
bu k›sm›n›n iki yönü vard›r: Bilginin zihinde kavramsal olarak temsil edilme
tarz› ve beynin bu bilgiyi depolama ve iflleme tarz›.
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1 Örne¤in polis, floförün “Bilgisayar Ma¤azas›n›” arad›¤›n›, fuar alan›n›n yerini bildi¤ini ve hatta flo-
förün bir motelde kald›¤› bilgisini k›sa süreli akl›nda tutmak zorundad›r. Buna benzer olarak, floförün ise
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belle¤inde tutmal›d›r. 



E¤er üçüncü sayfadaki karikatürde gösterdi¤imiz gibi polis memuru ve yo-
lunu kaybetmifl floförün üzerindeki düflünce balonlar›n› oldu¤u gibi ele al›r-
sak, her ikisinin de oldukça farkl› kavramsal temsillerinin oldu¤unu görürüz.
Birbirimizle iletiflim kurdu¤umuzda problemlerden birisi, bir sözcü¤ün asla ay-
n› flekilde temsil edilmedi¤idir. Gördü¤ünüz, duydu¤unuz, iflitti¤iniz, hissetti-
¤iniz, tatt›¤›n›z fleye ait deneyiminizle, bu deneyimin bellekteki temsili ayn›
de¤ildir. Bilginin temsilinin tabiat›nda var olan bu farkl›l›klara ra¤men, in-
sanlar›n ço¤u deneyimlerini benzer flekilde tan›mlayabilmekte ve iyi bir sevi-
yede anlaflabilmektedirler. 

Bunun yan› s›ra, hepimizde bilginin ne flekilde depoland›¤›n› tayin eden
bir beyin vard›r. ‹nsan beyninin geliflimi milyonlarca y›l alm›fl olmas›na ra¤-
men, sizin ve en yak›n arkadafl›n›z›n beyni de flafl›lacak flekilde birbirine ben-
zer. Hatta sizin beyninizle bir profesörün beyni (profesörün alg›lamalar›ndaki
farkl›l›¤a ra¤men) aras›ndaki fark çok azd›r. Elbette içerik oldukça farkl›d›r.
Örne¤in, arkadafl›n›z Kuzey Kanada’da üç hafta kay›k turuna ç›kacak olan bir
kifliye neler lâz›m olaca¤› konusunda uzman olabilir veya siz y›ld›zlar›n s›n›f-
land›r›lmas› konusunda çok fley biliyor olabilirsiniz. Fakat bizim nörolojik a¤›-
m›z, bilgi ve deneyimi yakalamakta ve bunlar› bütün insanlar›n beyninde
benzer flekilde tutmaktad›r. Örne¤in, polis ve floför birbirinin yüzüne bakt›-
¤›nda ayn› beyin bölgesi faaliyete geçmektedir. 

Biliflsel psikologlar özellikle bilginin temsili konusu ile ilgilenmekte ve
bu kitab›n büyük bir k›sm› bu konunun farkl› yönlerinden bahsetmektedir.
Bilginin temsili konusunun tarihçesi bu bölümde daha sonra gözden geçiri-
lecektir.

‹mge

fioförün sorusuna cevap vermek için, polis çevrenin bir zihinsel imgesini
oluflturmufltur. Bu zihinsel imge, durma iflaretleri, cadde iflaretleri, caddeler,
bitiflik binalar gibi yerlerin bir içsel temsili olan bir biliflsel harita fleklinde-
dir. Polis, bu biliflsel haritadan önemli ipuçlar›n› çekip alabilmifl, bu ipuçla-
r›n› anlaml› flekilde ard›fl›k olarak s›ralam›fl, bu imgeleri konuflma flekline ge-
tirmifl ve ümit ederiz ki benzer bir haritan›n da floförün zihinde oluflmas›n›
sa¤lam›flt›r. Bu biliflsel haritan›n yeniden oluflturulmas›, floförün arabas›n›
kulland›¤› s›rada da yol boyunca kendisine yard›mc› olacak olan, o flehirle il-
gili makul bir resim sa¤lam›flt›r. Zihinsel imgelemeyle ilgili deneysel çal›flma-
lar psikolojide oldukça yeni olmas›na ra¤men, son zamanlarda bu konu ile il-
gili Bölüm 10’da tart›fl›lan oldukça önemli araflt›rma sonuçlar›ndan bahsedil-
mektedir.
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Dil 

fioförün sorular›na iyi cevaplar verebilmek için polis, dille ilgili oldukça
genifl bir bilgiye sahip olmak zorundayd›. Bu bilgi, sembollerin do¤ru isim-
lerinin bilinmesinden daha çok fleyi içerir. Ayn› derecede önemli olan bir
di¤er husus, bu bilginin dilin söz dizimi (sentaks) bilgisini (sözcüklerin ilifl-
kilerini ve al›fl›lm›fl flekilde düzenlenmelerini) içermesidir. Sözcüklerin s›ra-
lan›fl› titiz bir dilbilim profesörünü tatmin etmemifl olabilir ama iletiflim
gerçekleflmifltir. Polis hemen hemen her cümleyi söylerken, temel dil bilgi-
si kurallar›n› gözetir. Polis, “var program tamam onlarda bu tür” demek ye-
rine “tamam, onlarda bu tür program var” demifltir. Hepimiz polisin ne de-
mek istedi¤ini anlayabiliriz. Gramer olarak do¤ru cümlelerin oluflturulmas›
ve polisin sözcük da¤arc›¤›nda uygun sözcüklerin bulunmas›n›n yan› s›ra,
polis bu mesaj› söyleyebilmek için gerekli karmafl›k motor tepkileri organi-
ze etmek zorundayd›. Ayn› zamanda iki kifli aras›ndaki iletiflim onlar›n söy-
ledi¤i ya da yazd›¤›ndan daha fazla bir fleydir. Aç›kças›, polis ve floför ileti-
flim kurmak için bazen vücut dilini ve mimikleri kullanm›fllar ve sözcük
kullanmaktan kaç›narak onlar›n anlam›n› el-kol hareketleriyle göstermifl-
lerdir. Sonuç olarak, dilin ça¤r›fl›m meydana getiren özelliklerinin karma-
fl›kl›¤› ve zenginli¤i övgüye de¤erdir. Konuflman›n sonundaki flu k›sa diya-
lo¤u hat›rlay›n: P: Hangi motelde kal›yorsun?, fi: Oxfort Motel’de. P: O!
Oxford Motelin’de?, fi: Çok muhteflem olmasa da...... Polisin “O! Oxford
Motelin’de?” demesinden, aç›kça demese bile, floför “Niçin o berbat motel-
de kal›yorsunuz?” imâs›n› almaktad›r. K›sacas›, dil ve iletiflim sözcükleri
aflan bir fleydir.

Biliflsel Geliflim

Biliflsel yeteneklerimizin nas›l geliflti¤i ve yaflam boyunca nas›l de¤iflti¤i
konusunu araflt›rmak, biliflsel psikolojinin temel çal›flma alanlar›ndan biridir.
Geliflimsel biliflsel psikolojideki son deneyler ve teoriler, biliflsel yap›lar›n na-
s›l geliflti¤i ile ilgili bilgimizi oldukça artt›rm›flt›r. Bizim yapt›¤›m›z bir araflt›r-
mada konuflmac›lar, birbirlerini daha iyi anlayabilmek için geliflimsel dene-
yimlerini paylaflt›lar. Paylafl›lan deneyimlerden baz›lar›, somut nesnelerin iç-
sel temsillerinin zihinsel manipülasyonunun geliflimini, mant›ksal nedensel-
lik ve soyut düflünmenin kapasitesini ve bu konular kadar önemli olan ileti-
flime izin veren genel dilin geliflimini içerir. Bölüm 13’te biliflsel geliflimden
bahsedilir. Yetiflkin olarak, hepimiz çocukluk ve ergenlik dönemlerini yafla-
d›k ve bizim türümüzün bütün üyeleriyle ayn› olgunlaflma deneyimlerini pay-
laflmaktay›z.
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Düflünme ve Kavram Oluflturma 

fioför ve polisin konuflmas› boyunca bu kifliler, kavram oluflturma ve dü-
flünme yeteneklerini sergilediler. “Bilgisayar ma¤azas›na nas›l gidilir?” diye so-
ruldu¤unda, polis floförün ma¤azay› kolayca bulabilmesi için “aç›k hava tiyat-
rosunun nerede oldu¤unu biliyor musun?” sorusunu sorarak bu önemli nokta-
y› bilip bilmedi¤ini tespit etme gibi ara basamaklar› kulland›ktan sonra ma-
¤azan›n nerede oldu¤u sorusunu cevaplad›. E¤er floför aç›k hava tiyatrosunu
bilmemifl olsayd› polis, floförün sorusunu cevaplamak için baflka bir plân ge-
lifltirecekti. Bunun yan› s›ra, polisin demiryolu, de¤irmen gibi baz› sözcükleri
kullanmas›, floförün paylaflt›¤› kavramlara benzer kavramlar oluflturmufl oldu-
¤unu gösterir. Konuflmada daha sonra polis, floför Oxford Moteli’nin oldukça
iyi bir kütüphanesi oldu¤unu söyledi¤inde flafl›rm›fl görünmüfltür. Moteller ve
kütüphaneler genel olarak birbiriyle uyuflmaz ve polis bunu bildi¤i için, sizin
de yapt›¤›n›z gibi “Bu ne biçim motel?” imâs›nda bulunmufltur.

‹nsan Zekâs› ve Yapay Zekâ

‹nsan Zekâs›. Polis ve floför birbirlerinin zekâ düzeyleri hakk›nda bir ç›ka-
r›m yapt›lar. Bu ç›kar›mlar›n nas›l yap›ld›¤›yla ilgili çok s›k› kurallar olmasa
da, kültürde geçerli olan kurallara göre davranabilme, sözel talimatlar› davra-
n›fla dönüfltürme, talimatlar› izleme, genel bir dili anlama kabiliyeti göz önü-
ne al›narak zekâyla ilgili ç›kar›mlar yap›l›r. Bölüm 14’te insan zekâs›yla ilgili
yeni baz› biliflsel teorilerden detayl› bir flekilde bahsedilir. 

Yapay Zekâ. fioför muhtemelen kendi bilgisayar› için bir “düflünme prog-
ram›yla” ilgilenir. Bu tür bir program, problem çözme görevinde insan biliflini
taklit eder. Düflünmeyi teflvik etmek için böyle bir program yazmak, insan dü-
flüncesinin en az›ndan temel at›flar›n› anlamay› gerektirir. Bu, biliflsel psikolo-
jinin birincil görevidir. Bilgisayar bilimi içinde özel uzmanl›k alan› olan ve ya-
pay zekâ (YZ) olarak isimlendirilen zekân›n, bilifl biliminin gelifliminde
önemli bir etkisi vard›r. Çünkü yapay zekâ programlar›n›n tasarlanabilmesi
için, bizim bilgiyi nas›l iflledi¤imizin bilinmesi gerekir. Bölüm 16’da bahsedi-
len bu konuyla ilgili ve ilginç bir konu, “mükemmel bir robotun” insan davra-
n›fllar›n› taklit edip edemeyece¤inden bahseder. Örne¤in, insana ait alg›, bel-
lek, düflünme ve dil yeteneklerinde uzman olan bir süper robotu hayal edin. Bu
robot floförün sorusuna nas›l cevap verirdi? E¤er bu robot insanla ayn›ysa, so-
nuçlar›n da ayn› olmas› gerekir. Fakat polisin yapt›¤› gibi, bir hata yapt›ktan
sonra (“sola dön” dedi), hatas›n›n fark›na var›p onu düzeltebilen (“hay›r sola
de¤il sa¤a”, dedi) bir program haz›rlaman›n güç oldu¤unu göz ard› etmeyiniz.
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B‹L‹fiSEL PS‹KOLOJ‹N‹N KISA B‹R TAR‹HÇES‹

1956 yaz›n›n sonunda, MIT kampüsünde (Massachusett Institute of Tech-
nology) bilgi teorileri sempozyumu düzenlendi. ‹letiflim teorilerinin önde ge-
len isimleri bu toplant›ya kat›l›p Noam Chomsky, Jerome Bruner, Allen Ne-
well, Herbert Simon ve George Miller gibi önemli isimlerin konuflmalar›n›
dinlediler. Toplant›, bu kat›lanlar üzerinde oldukça etkili oldu ve toplant›da
oluflan genel izlenim, psikolojik süreçlerin kavramsallaflt›r›lmas›n› anlaml› bir
flekilde de¤ifltiren yeni bir oluflumun bafllad›¤› yönündeydi. Bu toplant›dan y›l-
lar sonra, toplant›n›n yans›malar›n› George Miller (1979) flu flekilde anlat›r:

Sempozyumdan, insan deneysel psikolojisinin, teorik dilbiliminin ve bilifl-
sel süreçlerin daha genifl bir bütünün parçalar› olduklar›na ve gelecekte bu
alanlar›n ilerleyerek geniflleyeceklerine ve birlikte çal›flmaya bafllayacakla-
r›na dair, rasyonel olmaktan ziyade sezgisel bir inançla ayr›ld›m… Ad›n›
ne koyaca¤›m› bile bilmeden önce biliflsel bilim için 20 y›ldan beri çal›fl›-
yorum. (s.9) 

20. yüzy›l›n son yar›s›nda Amerikan psikolojisindeki de¤ifliklikler öyle et-
kiliydi ki buna biliflsel devrim dendi.

Ö¤rendi¤imiz gibi, biliflsel psikolojinin büyük bir k›sm› zihinde bilginin
nas›l temsil edildi¤inden bahseder. Bilginin temsilinin yüzy›llard›r gündemde
olan konusu “Bilgi nas›l al›n›r, depolan›r, dönüfltürülür ve kullan›l›r?, Bilinç
nedir?, Bilinçli fikirler nereden kaynaklanmaktad›r?, Bellek ve alg›n›n do¤a-
s› nedir?, Düflünme nedir?, Bu kabiliyetler nas›l geliflmektedir?” gibi temel so-
rulard›r. 

Fikirler, olaylar, fleyler zihinde nas›l depolan›r ve flemalaflt›r›l›r sorular› bil-
ginin temsilinin esas›n› oluflturur. Biliflsel psikolojinin tarihi ile ilgili bu bö-
lümde, daha detayl› bir tarihçe olmas›na ra¤men biz sadece üç ana dönemi
gözden geçirece¤iz (bkz. Solso & MacLin, 2000; Wilson & Keil, 1999). ‹lk
olarak, oldukça eski dönemlerdeki geleneksel fikirlerden bahsedece¤iz. Daha
sonra, Rönesans düflünürleri taraf›ndan kavramsallaflt›r›lm›fl olan düflünmeye
ve bilginin flekline de¤inece¤iz. Son olarak da, son zamanlardaki fikirler ve
yöntemler üzerinde durup modern dönemden bahsedece¤iz. 

Düflünmeyle ‹lgili ‹lk Görüfller

‹nsanlar›n ve hayvanlar›n hayatta kalmas›, çevrenin önemli özelliklerinin
bilinmesine ba¤l›d›r. E¤er bunlar› bilmeseydik bugün dünyada olmazd›k.

Bu bilgi nereden geldi? Ve zihinde nas›l temsil edilir? Ölümsüz olan bu soru-
lar, insanl›k tarihi süresince biliflsel psikolojide gündemde olan ana sorulard›r.
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Temel olarak, iki cevap ileri sürülür. Görgülcüler (empiricists), Pisagor te-
oremi ile ilgili bilginizin lise geometri dersindeki deneyiminizden gelmesi gi-
bi, bilgimizin de deneyimlerimizden geldi¤ini ileri sürer. Do¤ufltanç›lara (na-
tivists) göre ise bilgi, günümüzdeki terminoloji ile beynin (k›smî) bir “hard
wired” olarak görülmesi gibi, beynin do¤ufltan gelen özelliklerine ba¤l›d›r. Ör-
ne¤in, fiekil 1.2’de görülen Pisagor teoremini lisede ö¤rendiniz. Bu teoreme
göre, üçgenin dik kenarlar›n›n uzunluklar›n›n karelerinin toplam›, hipotenüsün
uzunlu¤unun karesine eflittir. Deneyimlerinizin bu “bilgiyi” size getirdi¤ine flüp-
he yoktur. Fakat, bu teoremi ö¤renmeden önce üçgenler bilgisi sizin sinir sis-
teminiz içinde yer almakta m›yd›? Do¤ufltanç›lar duyusal deneyimimizi düzen-
leyen önceden mevcut kategoriler bulundu¤unu iddia eder. Bilimsel bir çer-
çeveden her iki durum da aç›k bir flekilde kan›tlanmad›¤› için bu tart›flma flu
ana kadar net bir cevab› olmaks›z›n devam eder. “Sa¤duyu” aç›s›ndan flu aç›k
görünüyor: Deneyimler, bilgiye yol açar ve kendilerinden kavramlar yaratan
ve izlenimlerden anlam ç›karan al›c› bir beyne ihtiyaç duyar. Devam etmek-
te olan bu tart›flman›n bir zorlu¤u, bizim ifllenmifl bilgiyi (knowledge) “ifllen-
memifl bilginin (information) bellekteki organizasyonu ve depolanmas›” ola-
rak tan›mlamam›zdan kaynaklan›r. Bu yüzden bu tan›m, öne sürülen görüflün
her iki yönüyle de uyumludur: “Depolama” k›sm› deneyimlerin önemli oldu-
¤unu ve “organizasyon” k›sm› ise baz› önceden mevcut yap›lar›n kapasitesinin
sinir sisteminde mevcut oldu¤unu düflündürür.
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fiEK‹L 1.2
A ve B’deki karelerinin toplam›,
C’deki karelerin toplam›na eflittir. 

* Çev. notu: Türkçedeki bilgi sözcü¤ü knowledge ve information sözcüklerinin her ikisini de karfl›-
lad›¤› için sayfa 15, 27, 314 ve 405 hariç kitab›n tamam›nda, bu iki sözcük bilgi olarak çevrilmifltir.



Psikolojiden önce var olan bu konular›, eski filozoflar›n ve ilk psikologla-
r›n nas›l ele ald›¤›na bakal›m. Bilginin büyüleyicili¤ini, ilk yaz›larda görmek
mümkündür. ‹lk teoriler bellek ve düflünme üzerine kuruludur. Eski m›s›r hi-
yeroglifleri, bu teorilerin yazarlar›n›n bilginin kalpte oldu¤una inand›klar›n›
öne sürer. Bu görüfl eski yunan filozofu Aristo taraf›ndan benimsenmifltir. Pla-
to ise bu görüflün aksine bilginin beyinde oldu¤unu ileri sürmüfltür. 

Biliflte Rönesans ve Ötesi 

Rönesans filozoflar› ve din adamlar›n›n, genellikle bilginin beyinde yer-
leflmifl oldu¤u aç›klamas›yla tatmin olduklar› görünür. Hatta baz›lar› daha da
ileri giderek bilginin yap›s›n› ve yerini grafiklerle gösterme yoluna gitmifltir
(Bkz. fiekil 1.3). Bu flekilde, bilgi hem fiziksel duyular (mundus sensibilis-do-
kunma, tatma, koklama, görme ve iflitme) hem de ilâhi kaynaklardan (mun-
dus intellectualis- Deus) kazan›lm›fl olarak gösterilir. 18. yüzy›lda, felsefî psiko-
loji bilimsel psikolojinin rolünün ne oldu¤u noktas›na geldi¤inde, ‹ngiliz
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fiEK‹L 1.3
17. yüzy›lda zihnin çal›flmas› ve
yap›s› ile ilgili görüfl.



görgülcülere –George Berkeley, David Hume ve daha sonra James Mill ve o¤-
lu John Stuart Mill - içsel temsillerin üç tip oldu¤unu ileri sürdüler: 1) Do¤-
rudan duyusal olaylar (esse est percipi veya “alg› gerçektir”), 2) Alg›n›n veya
bunlar›n bellekte depolanm›fl flekillerinin soluk kopyalar›, 3) Ça¤r›fl›ml› dü-
flüncelerde oldu¤u gibi, bu alg›lar›n soluk kopyalar›. Hume, 1748 y›l›ndaki ya-
z›s›nda içsel temsilin kapasitesi ile ilgili flunlar› söylemifltir: “Bir canavar olufl-
turmak ve garip bir flekil ve görünüflü buna eklemeyi hayal etmek için gerek-
li olan çaba, daha do¤al ve benzer nesnelerin alg›lanmas› için gerekli olan ça-
badan daha fazla de¤ildir”. Bu içsel temsil ve dönüfltürme fikri, içsel temsille-
rin belirli kurallara göre flekillendirildi¤ini, ve modern psikolojinin birçok
varsay›m›nda oldu¤u gibi, bu tür oluflum ve dönüflümün zaman ve çaba gerek-
tirdi¤ini varsayar. (Bu son faraziye, biliflsel psikolojide son zamanlarda yap›-
lan araflt›rmalara temel oluflturur. Kat›l›mc›lar›n reaksiyon zamanlar›, dönüfl-
türme ve içsel temsilleri göstermeleri için gerek duyduklar› süre ve gösterdik-
leri çaban›n ölçümü olarak al›n›r.) Ayn› zamanda, biliflsel nörobilimdeki ye-
ni veriler, belirli baz› psikolojik süreçleri anatomik yap›lara yerlefltirir. 

19. yüzy›l boyunca psikologlar, spekülasyonlara de¤il de deneysel sonuçla-
ra dayanan bir disiplin oluflturmak için felsefeden uzaklaflmaya bafllad›lar. Bu
ç›k›flta göze çarpan bir faktör, ilk psikologlar›n faaliyetleridir. - Gustav Fech-
ner, Franz Brentano, Hermann Helmholtz, Wilhelm Wundt, G. E. Müller,
Oswald Külpe, Hermann Ebbinghaus, Sir Francis Galton, Edward Titchener
ve William James.

19. yüzy›l›n son yar›s›na kadar, bilginin temsiliyle ilgili teoriler aç›kça iki
yönlüdür. Bu teoriler, Almanya’da Wundt ve Amerika’da Titchener’in ön-
derlik etti¤i zihinsel temsillerin yap›s› üzerinde, Avusturya’da ise Brenta-
no’nun2 önderlik etti¤i süreçler ve davran›fllar üzerinde durur. Brentano, içsel
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Bilgi dünyas›nda, iyinin esas formu bizim araflt›rmam›z›n s›n›r›d›r ve zorlukla alg›lana-
bilir. Ama alg›land›¤› zaman - ›fl›¤a ve onun yarat›c›s›na hayat veren görülebilir dünya-
daki, ve an›nda tam bir yeterlik, do¤ruluk ve muhakemeyle yayan entelektüel dünyada-
ki - parlak ve güzel olan her fleyin kayna¤›nda, her durumda alg›n›n oldu¤u sonucuna
varmaktan kendimizi alamay›z. Ve, özel veya alenî, bilgece davranabilen her kim var-
sa, gözlerinden önce iyinin bu formunu kurmas› gerekti¤i sonucuna var›r›z. 

– Plato 

‹nsano¤lu, do¤as› gere¤i bilginin peflinde koflar.

– Aristotle

2 Tarihçeyle ilgili daha detayl› bilgi için bkz. Boring, A History of Experimental Pyschology (1950).



temsilleri psikoloji için fazla de¤eri olmayan dura¤an birimler olarak ele al-
m›flt›r. Brentano psikolojide çal›fl›lmas› uygun konular olarak hissetme, karar
verme, karfl›laflt›rma gibi biliflsel faaliyetleri ele alm›flt›r. Bu konularla ilgili ra-
kip teoriler, 2000 y›l önce Plato ve Aristotle taraf›ndan tart›fl›lm›flt›r. 

Amerika’da ayn› zamanlarda James, Almanya’da geliflen yeni psikolojiyi
elefltirel olarak analiz etmekteydi. Amerika’da ilk psikoloji laboratuvar›n› ku-
ran James, 1890 y›l›nda psikolojiye yön veren bir kitap yazm›fl (Principles of
Psychology) ve iyi temellendirilmifl bir zihin modeli gelifltirmifltir. James psi-
kolojinin ana konusunun, d›fl dünyadaki nesnelere iliflkin deneyimlerimiz ol-
du¤unu düflünmüfltür. Belki de James’in modern psikolojiyle en direkt ba¤lan-
t›s›, bellekte hem yap›n›n hem de sürecin önemli bir rol oynad›¤›n› ileri sür-
mesidir. (Bu fikirler ve bunlar›n modern karfl›tlar› Bölüm 6’da tart›fl›lmakta-
d›r). James’in ça¤dafllar›, F. C. Donders ve James Cattell zihinsel ifllemler için
gerekli olan süreyi tespit etmenin bir yolu olarak k›sa görsel sunumlar›n alg›-
lanmas›na dayanan deneyler düzenlemifllerdir. Donders ve James Cattell’in
yaz›lar›nda genellikle anlatt›klar› deneyler, bugün biliflsel psikoloji olarak ni-
telendirdi¤imiz konulardan bahsetmekteydi. Teknik, konu, ifllem ve hatta ilk
bilim adamlar›n›n sonuçlar›n›n yorumu, yar›m yüzy›l sonra böyle bir disipli-
nin ortaya ç›k›fl›n› bekliyor olduklar› izlenimini vermekteydi. 

Biliflsel Psikoloji: 20.Yüzy›l

Kulland›¤›m›z flekliyle bilginin temsili, Gestalt psikolojisi ve 20. yüzy›l
davran›flç›l›¤›n›n ortaya ç›kmas›yla radikal bir dönüfle sahne oldu. ‹nsan ve
hayvan psikolojisiyle ilgili davran›flç› görüfller uyaran-tepki (U-T) çerçevesi
içinde tasarland› ve Gestalt teorisyenleri temsil ve gerçek aras›nda bire bir
iliflki anlam›na gelen izomorfizm (efl biçimli) ba¤lam› içinde, içsel temsilin
ayr›nt›l› kavramsallaflt›r›lmas›n› yap›land›rd›lar. 

19. yüzy›l sonunda kavramsallaflt›r›lm›fl zihinsel süreçlerin araflt›r›lmas›,
yerini davran›flç›l›¤a b›rakarak gözden düfltü. Dikkat, bilinç, bellek ve düflün-
me gibi içsel zihinsel yap›lar›n ve iflleyifllerinin araflt›r›lmas› terk edildi ve
yaklafl›k 50 y›l uykuda b›rak›ld›. Davran›flç›lar için içsel durumlar, uyaranla-
r›n tepkiler üzerindeki etkilerine arac›l›k eden süreçleri temsil eden hipote-
tik, arac› de¤iflkenlerdi. Bu nedenle, davran›fl›n temelleri olan zihinsel süreç-
ler üzerinde çal›flmak yerine daha çok hayvanlar›n gözlenebilir davran›fllar›-
n›n araflt›r›lmas› tercih edildi. Neticede, içsel durumlar›n araflt›r›lmas› ihmal
edildi.

1932’de, psikolojide kas›rgalar estiren biliflsel devrimden birkaç y›l önce
Berkeley’deki California Üniversitesi’nde ö¤renme psikologu olan Edward
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Tolman Purposive Behavior in Animals and Men isimli kitab›n› bast›rd›. Bu ye-
ni ufuklar açan çal›flmada, Tolman’a göre farelerin labirentte ö¤rendi¤i fley
basit bir U-T ba¤lant›s› olmay›p içinde bulundu¤u durumu ö¤renmekti. Zeki-
ce düzenlenmifl bir dizi deneyde Tolman’›n, tek dolambaçl› bir yolu takip ede-
rek yiyece¤i bulmas› için e¤itilmifl bir fareyle elde etti¤i sonuçlar, yiyece¤e
do¤ruca gitme flans› verildi¤inde hayvan›n yiyece¤i ald›¤›n› gösterir. Fare, ori-
jinal yolu takip etmek yerine direkt olarak yiyecek neredeyse oraya gider.
Tolman’›n yorumuna göre, hayvanlar, derece derece daha sonra hedefe ulafl-
mada kullanmak üzere çevresinin bir “resmini” ç›kar›r. Bu resim zihinsel ha-
rita olarak isimlendirilir. Tolman deneylerindeki farelerin, bir sürü farkl› bafl-
lang›ç noktas›ndan hedefe (yiyecek) ulaflmak suretiyle bu haritay› kulland›¤›-
n› göstermifltir. 

Bu içsel harita gerçekte, kendi çevresiyle ilgili bilginin temsilidir. Tol-
man’›n araflt›rmas›n›n modern biliflsel psikologlar› do¤rudan etkiledi¤ini söy-
lemek do¤ru olmaz. Fakat Tolman’›n hayvanlardaki biliflsel haritalarla ilgili
faraziyelerinin, ça¤›m›zda zihinleri, bilginin bir biliflsel yap›da nas›l temsil
edildi¤i konusunda meflgul etti¤ini kabul etmek gerekir. 

1932 y›l›nda Cambridge Üniversitesi’nden Sir Frederick Bartlett, Remem-
bering adl› kitab›n› yazd›. Bu kitapta Bartlett 20.yüzy›l›n ortalar›na kadar,
19.yüzy›lda Almanya’da popüler olan Ebbinghaus’un öncülü¤ünde yap›lan ve
deneysel psikolojide gündemde olan unutma ve bellek konular›nda anlams›z
hecelerin kullan›lmas› fikrine karfl› ç›km›flt›r. Bartlett, insan belle¤ini do¤al
flartlarda, anlaml› ve zengin bir materyal kullanarak araflt›rman›n, daha an-
laml› bir sonuç verece¤ini öne sürmüfltür. Bartlett insanlarda bellek süreçleri-
ni araflt›r›rken, kat›l›mc›lara bir hikâye okumufl ve ard›ndan bu hikâyeden ola-
bildi¤ince çok fley hat›rlamalar›n› istemifltir. Sonuçta, bir hikâyeyi hat›rlama-
n›n önemli bir yönünün, kat›l›mc›n›n, hikâyeyi dinlerken o hikâyeye karfl›
oluflturdu¤u tutumu oldu¤unu bulmufltur. Bartlett’e göre “hat›rlama, bu tutum
temel al›narak yap›land›r›lmaktad›r ve bunun genel etkisi bu tutumun mazur
gösterilmesidir”. Asl›nda, bir hikâye ile ilgili ne hat›rlad›¤›n›z, bu hikâyenin
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Edward C.Tolman (1886-1959).
Biliflsel harita kavram›n› gelifltirdi.

“Archives of the History of American
Psychology, University of Akron, Akron,
Ohio 44303” izniyle bas›lm›flt›r.



konusunun yaratt›¤› genel etkiye dayan›r. Daha sonra hat›rlanan ayr›nt›lar,
bu ana fikri desteklemeye e¤ilimlidir. Bartlett, bir deneyimin özünü belirle-
yen tema olarak flema kavram›n› ortaya atm›flt›r. fiema teorisi modern bellek
teorilerinde merkezî bir rol oynar.

Amerika’da Tolman’›n ve ‹ngiltere’de Bartlett’in verimli fikirleri, 1930’lu
y›llarda insan ve hayvan davran›fl›n›n di¤er aç›klamalar›na odaklanm›fl olan
hakim anlay›fla (zeitgeist) karfl› ç›kmaktayd›. Yine de, bu kiflilerin çal›flmala-
r›n›n merak uyand›rmas› ve gelecekteki biliflsel psikologlar›n düflüncelerini
etkilemifl olmas› takdir edilmeye de¤erdir. 

1950’lerde ilgi yine dikkat, bellek, örüntü tan›ma, imgeler, anlamsal orga-
nizasyon, dil süreçleri, düflünme ve hatta kaç›n›lan bir kavram olan bilinç gi-
bi deneysel psikolojinin s›n›rlar› d›fl›nda düflünülen di¤er bilinç konular›na
odaklanmaya bafllad›. Yeni dergiler ve bilimsel gruplar, daha ziyade biliflsel
psikolojiyi kabul eden psikologlardan oluflturulmufltur. Biliflsel psikoloji daha
net bir flekilde kuruldu¤u için, 1930 ve 1940’larda gündemde olan psikoloji-
nin alt alanlar›ndan farkl›yd›. 1956’da George Miller, biliflin deneysel olarak
de¤erlendirilmesini ön plâna ç›karan “The Magical Numbers: Seven, Plus or
Minus Two: Some Limits on Our Capacity for Processing Information” adl›
bir dönüm noktas› niteli¤inde olan makalesini yay›mlad›. Bu nörobiliflsel
devrimin nedenini aç›klayan en önemli etkenler flunlard›r:

• Davran›flç›l›¤›n “baflar›s›zl›¤›”3: Genellikle uyarana verilen aç›k tepkileri
araflt›ran davran›flç›l›k dil konusunda oldu¤u gibi (bu bölümün bafl›n-
daki floför ve polis aras›ndaki konuflman›n analizine bak›n›z), insan
davran›fl›n›n çeflitlili¤ini aç›klamada da baflar›s›zl›¤a düflmüfltür. Daha-
s›, insan psikolojisiyle yak›ndan iliflkili baz› konular da davran›flç›lar ta-
raf›ndan reddedilmifltir. Bu konular, bellek, bilinç, düflünme ve imgey-
di. ‹çsel, zihinsel süreçlerin psikolojinin gerçek konular› oldu¤u aç›kt›r.
Baz› psikologlar bu içsel süreçlerin operasyonel olarak tan›mlanabile-
ce¤ini ve genel zihin çal›flmalar› çerçevesinde ele al›nabilece¤ini dü-
flünmekteydi. 

• ‹letiflim teorisinin ortaya ç›kmas›. ‹letiflim teorisi, biliflsel psikoloji için
önemli olan sinyali keflfetme, dikkat, sibernetik ve bilgi teorisi gibi
alanlarda deneyler yap›lmas›n› kolaylaflt›rm›flt›r. 

• Modern linguistik (dil bilim). Dil ve dil bilgisi yap›lar›n› yeni bir flekilde
görme, biliflle ilgili tutumlar› bir araya getirerek olmufltur. 

• Bellek çal›flmalar›. Anlamsal organizasyon ve sözel ö¤renme konusunu
araflt›rma, di¤er biliflsel süreçlerin test edilebilen modellerinin ortaya
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3 Davran›flç›l›¤›n, operasyonel tan›mlar ve deneysel psikolojide oldu¤u gibi özellikle “davran›fl de¤ifl-
tirme” olarak iyi bilinen baz› psikoterapi türleri üzerinde önemli bir etkisi oldu¤u unutulmamal›d›r. 



ç›kmas›na ve bellek sistemleriyle ilgili modellerin gelifltirilmesini sa¤-
layan bellek teorilerine deneysel bir zemin sa¤lam›flt›r. 

• Bilgisayar bilimi ve di¤er teknolojik geliflmeler. Bilgisayar bilimi ve özellik-
le bu bilimin alt alan› olan yapay zekâ, dil iflleme ve kazan›m› gibi,
problem çözmenin ve an›lar› iflleme ve saklaman›n temel varsay›mlar›-
n›n da yeniden araflt›r›lmas›na yol açm›flt›r. Araflt›rma imkanlar›, yeni
deneysel araçlarla muazzam ölçüde genifllemifltir.

• Biliflsel geliflim. Geliflim psikolojisiyle ilgilenen psikologlar, olgunlafl-
mayla birlikte s›ras›yla ortaya ç›kan yetenekleri keflfetmifllerdir. Bu
dönemin çok say›daki geliflim psikologlar› aras›nda Jean Piaget ta-
n›nm›fl bir isimdir. Piaget, çocuklar›n bebeklikten ergenli¤e kadar
olan dönemde kavramlar› de¤erlendirmesinin nas›l geliflti¤ini belir-
lemifltir. Yeteneklerin bu flekilde geliflimi do¤al büyümeyle ba¤lant›-
l› görünür.
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Bilginin temsilinin ilk kavramlaflt›r›lmas›ndan son zamanlardaki araflt›r-
malara kadar, bilginin önemli bir flekilde duyusal girdilere ba¤l› oldu¤u düflü-
nülmüfltür. Bu görüfl Yunan filozoflar›ndan, Rönesans bilim adamlar›ndan gü-
nümüzdeki biliflsel psikologlara kadar uzan›r. Fakat d›fltaki dünya ile onun iç-
sel temsilleri ayn› m›d›r? Gerçe¤in birçok içsel temsilinin görünen gerçek gi-
bi olmad›¤›na, yani izomorfik olmad›¤›na dair kan›tlar artmaktad›r. Tol-
man’›n laboratuvar hayvanlar› ile yapt›¤› çal›flmalar ve Bartlett’in insan kat›-
l›mc›larla yapt›¤› çal›flmalar, duyulardaki bilginin bir soyut temsil olarak de-
poland›¤›n› ileri sürer. Hatta, nöroloji çal›flmalar›, aç›kça d›fl dünyadaki bilgi-
nin alg›land›¤›n› ve nörokimyasal flifre halinde depoland›¤›n› gösterir. 

Norman ve Rumelhart (1975), bilginin içsel temsili ve bilifl haritalama-
s› konular›na daha analitik bir flekilde yaklaflm›flt›r. Deneylerden birisinde,
üniversitede kendilerine ayr›lm›fl evlerde kalan ö¤renci kat›l›mc›lara otur-
duklar› apartmanlar›n bulundu¤u kat› çizmeleri istenmifltir. Kendilerinden
beklenen, odalar›n›n nerede oldu¤u, temel araç ve malzemeler gibi göze
çarpan yap›sal özellikleri tan›mlayabilmeleriydi. Fakat baz› atlamalar ve ha-
talar tespit edildi. Örne¤in ö¤rencilerin ço¤u, balkon binan›n iç k›sm›nda
oldu¤u halde balkonu binan›n d›fl k›sm›na do¤ru ç›k›nt› yap›yormufl gibi
çizdi. Binan›n bir kat›n›n yanl›fl çizilerek kendilerince yeniden yap›land›-
r›lmas›ndan, kat›l›mc›da bilginin içsel temsilinin nas›l olufltu¤uyla ilgili ol-
dukça önemli bir bilgi ö¤renebiliriz. Norman ve Rumelhart’›n ç›kard›¤› so-
nuç flöyledir:

Bellek temsili, gerçek hayat›n birebir kopyas› de¤ildir. Gerçekte, dünyay-
la ilgili genel bilgiler kullan›larak binalar hakk›ndaki bilginin yeniden ya-
p›land›r›lmas›, ç›kar›m› ve birlefltirilmesidir. Yanl›fl yap›ld›¤› belirtildi¤in-
de, çal›flmadaki bütün ö¤rencilerin yapt›klar› hatalara flafl›rmalar› da ol-
dukça önemlidir. 

Biliflsel psikolojinin önemli bir prensibi bu örneklerle sunulabilir. Veriler,
dünyadaki gerçek varl›klarla bu varl›klar›n zihnimizdeki temsillerinin ayn› ol-
mad›¤›n› göstermektedir. Elbette bilginin temsili duyu organlar›m›zla ald›¤›-
m›z uyaranla ba¤lant›l›d›r, fakat ayn› zamanda de¤ifltirilmektedir de. Bilginin
bu de¤iflimi, bilginin kompleks ve zengin bir a¤a dönüflmüfl olan geçmifl dene-
yimlerimizle ba¤lant›l›d›r. Böylece, gelen bilgi bir derecede bozulmufl olarak
soyutlanm›fl ve kat›l›mc›lar›n bellek sisteminde depolanm›flt›r. Böyle bir dü-
flünce, baz› duyusal olaylar›n do¤rudan içsel temsillerine benzedi¤ini reddet-
mez. Fakat duyusal uyaranlar›n depolanmas›, kat›l›mc›y› daha önceden yap›-
land›r›lm›fl kompleks ve zengin bilgi a¤›n›n bir ifllevi olarak (genellikle böy-
ledir) soyutlamaya ve de¤iflime maruz kalabilir.
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