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Önsöz

1976yılındabukitapilkbasıldığında30küsursenesonrasında
11.baskınınyapılacağınıtahminedemezdim.Öğrencilerinve

profesörlerindesteklerininsayesindekatlandıvebüyüdü.
Bu 11. baskıda Lafayette College’dan David Shulman ilk kez

sahneyeçıkmaktadır.Davidbukitabıntarihiveetkisininbirpar-
çası olma fırsatına en içten şekilde minnetlerini sunar. John P.
HewittveJeffreyLasser’ebirlikteçalışmayaveeşyazarlığadavet
ettikleriiçinteşekküreder.Bu11.baskıbazıyenimateryallersun-
maktadır. Sembolik etkileşimciğin detaylı sunumuna sadık kalı-
nırken,bubaskıdabuyaklaşımabazıgüncellemelerdebulunuldu.
Hesabakatma,Disneyleşme,dramaturjiveizlenimyönetimi,etki
veikna,çıkarımsalkestirmeler,duygusalişyükü,etnometodoloji,
totalkurumlarvegüvenkitabınkapsamınaalınanyenifikirlerdir.
Semboliketkileşimcidüşünceyedairiçindeünlüler,tüketicidav-
ranışı,kumarhanetasarımı,yuvarlakkonuşma,lisezorbalığı,alış-
verişmerkezleri,ahlakipanikvewebsiteleriolmaküzerebirçok
yeniuygulamaeklendi.Ayrıcabubaskıda,ileridebukitabınfikir-
leriyleilgiliçalışmakisteyecekokuyuculariçinuygulamalıalıştır-
malariçerenbirekkısımbulunmaktadır.





Okuyucu İçin Giriş

Bukitapsizesemboliketkileşimcisosyalpsikolojiyedairanah-
tardüşüncelerveuygulamalarsunacaktır.Bugeleneğedairar-

kaplanbilgisiedinmenininsanlarınsosyaldurumlarıvealanlarını
analizetmeyeteneğinigeliştirmeyeyardımedeceğineinanıyoruz.
Sosyologlarvesosyalpsikologlar,insandavranışlarının,duygula-
rındoğası,kişiselimajyaratma,uyumveinsanlarınkimlikveben-
likalgılarıgibibirçokilginçyönünüelealmaktadır.İlkolarakbu
düşüncelerinbazılarınısunarakbaşlayıpdevamındaonlarıngün-
delikhayattakiuygulamalarınıaçıkladık.

Ayrıca,Benlik ve Toplum,birinsanınsosyalbağlamınınonun
davranışlarınaetkisineodaklanaraksosyolojikaçıdandüşünmenin
altını çizmektedir. Hem sosyoloji hem de sosyal psikoloji, büyük
sosyalgüçlerinnasılbireylerintutumvedavranışlarıetkilediğini
araştırmalarıylanitelendirir.Bireylerinizolehaldeykendurumları
hakkındanedüşündüğüanalizinbirseviyesidir–budüşünceve
örüntülereneyinkatkıdabulunduğuisedahakarmaşıkseviyede
bir analizdir. Örneğin, bir sosyolog reklamcıların güzellik veya
diyet ürünleri için daha büyük pazar oluşturmak amacıyla na-
sıl sosyalendişelerikastenyarattığınıvebundanfaydalandığını
araştırabilir.Busonuç,bazıbireylerinmodelleringerçeğiyansıt-
mayanfotoşoplufotoğraflarınabaktıktansonrakendilerinikötü
hissettikleriniraporedenanketsonuçlarındandahaçokyönlübir
analizsunmaktadır.

Sosyolojikdüşünceyiaçıklamanıniyibiryolu“ağaçlarabakar-
kenormanıkaçırma”vecizesidir.Bubilgesöz,insanlarısosyalbir
durumun,sadecetekbiraçısınatakılıpkalmaktanötürüoduru-
mundeğerinibilememehatasınadüşmemesiiçinuyarmaktadır.
Çokdarbakışlıolmak,insanlarıneylemlerüzerindekiönemlietki-
lerikaçırmasınasebepolabilir.Bazıvakalarıdüşünelim.Sporcular
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önemlibiroyunukaçırmamakiçinsakatlanabilir,ancakbukarar,
birsporcununuzundönemlibirsakatlıkgeçirmesinevebiroyu-
nunötesinegeçip,tümkariyerinisıkıntıyasokanbirdurumyaşa-
masınasebepolabilir.Veyabirkişimutlulukiçinhızlıkiloverme,
plastikcerrahi,okulunudeğiştirmekveyakendineyardımkitapla-
rınıçözümolarakgörebilir.Ancakbuhızlıçözümlereodaklanmak
mutluluğu açıklayabilecek birçok konuyu atlamaya sebep olup,
sadecebir“cevaba”odaklanmakyüzündenmutluluğagidenkar-
maşıkyollarıgörmeyeengelteşkiledebilir.

Örneğin,MTV’deTrueLifeolarakadlandırılantelevizyonşo-
vunda bir defasında “kasları, görünüşü ve kişiliğinin tüm paket
halinde”mükemmelolduğunudüşünmesinerağmenhâlâyalnız
bir adamın hikâyesine yer verilmişti. Adamın kendi problemine
yaptığıanalizkaslarınınçokküçükolmasındandolayıyalnızoldu-
ğuyönündeydi.Adamınbuproblemecevabı:vücudunungerika-
lanınınolduğugibibaldırlarınımükemmelyapmakiçinharekete
geçip“baldır(calf)implantları”yaptırmasıgerektiğiydi–böylelikle
aslındahayalindekiidealkadınasadecebirçiftsimetrikbaldırka-
daruzaktı.Aylarsonramükemmelbaldırlarasahipolduğundaise
adamhâlâyalnızdı.

Sosyalpsikolojivesosyolojininbilimselgelenekleriağaçlara
bakarkenormanıkaçırmanınyarattığıetkilerkonusundadikkat-
lidir. İnsanlar genelde gündelik hayatlarına devam ederken ne-
den ve nasıl öyle yaptıklarını sorgulamazlar. Bizler sosyal rutin
içerisinde hareketlerimize kapılıp gideriz ve üzerinde çok fazla
düşünmedendersegireriz,pratikleregideriz,aynısohbetleritek-
rarvetekraryaparız.Dahaöncedenhazırlanmış,neyiniyineyin
kötüolduğunutanımlayanetiketlerisahiplenirizvenedenbudü-
şünceleresahipolduğumuzudüzgünbirşekildeifadeetmekiçin
defazlaçabaharcamayız.Kusurlarımızıkamufleederekdiğerin-
sanlaraiyigörünmeyeçalışmakiçinbüyükemeksarfederiz.Aynı
zamanda,insanlarınbizikastenmanipülatifvehesaplayıcıolarak
düşünmemeleriniistemeyiz,bununyerineinsanlarıneylemleri-
mizidoğalhaliylenasılsaöyleymişgibigörmelerinidileriz.Hangi
güdülersosyalhayatınfarklıyönleriüzerindedurur?Bazıinsan-
larağaçlarabakarkenormanıkaçırmayadahameyillidir.Bunun
yerine,ormanıntümünügörmemekiçinyapabilecekleriherşeyi



Bu kitabı okuduktan sonra, sembolik etkileşimci sosyal psi-
kolojinintemelkavramlarınavebakışaçılarınaaşinaolma-

lısınız.Bufikirleribilmekharikabirbaşlangıçtırvefakatsonraki
adımiseonlarıkullanmaktır.Bizivebaşkalarınısemboliketkile-
şimciliğeçekenşey,bufikirlerinçevremizdekidünyaiçinolduk-
ça uygulanabilir olmasıdır. İnsanlar bu fikirleri sezgisel olarak
kullanırlar. Arkadaşlarımız ve ailelerimiz de dâhil olmak üzere
diğer insanları harekete geçiren şeyler hakkında düşünüyoruz.
Diğerkişilerinizlenimyönetimindeki(impression management)
çabalarınıanalizediyorve insanlarınhilelerini farkettiğimizde
böbürleniyoruz.İnsanlarınbirer“oyuncu”yada“mükemmelebe-
veynler”olarakgörünmeyeçalıştıklarını,yöneticilerinoynadıkları
rolleriçokciddiyealdıklarınıveyaçaylakların“çokzor”çalıştık-
larınıkolaylıklaayırtediyoruz.

Bugayriresmîanalizler,bilimselaraştırmayapmaktanoldukça
farklıvedahaazsistematiktir.Bununlabirlikte,kişiseliçgörüleri-
mizbazenbüyükbilimselsorularayolaçabilir.Böylezamanlarda
bilimselaraştırma yapmıyor olsak bile, diğer insanlarıneylem-
lerini değerlendirirken, bu insanların kendi ilişkilerinde neler
olduğunu merak ettiğimizde veya iş yerindeki insanlarla nasıl
başaçıkılacağınadairbakışaçılarınınnedenlerinikestirdiğimiz-
deanalizyapmayıhâlâsürdürürüz.Butürdurumlardanekadar
eleştirel düşünürsek o kadar iyidir. Bireysel içgörüleri teorilere
dönüştürmek,insanlarınsosyaleylemleritahminetmelerineve

Kitaba Sonradan Yazılan 
Ek Bölüm
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anlamalarınayardımcıolur.Kişiseliçgörülerinizisemboliketki-
leşimcifikirlerebağlayarakonlarıinşaedebilirsiniz.

Bununlabirlikte,sizlerisosyolojikolarakdüşünmeyevebi-
reylerin yaptıkları şeylerin seviyelerinin ötesini analiz etmeye
teşvikediyoruz.Örneğin,belirlidavranışlarınözelbir rolünet-
rafındanasılbirarayageldiğiniyada“biroyuncu”gibidavranan
tekbirbireyin,insanlarınpekçokortamdabudurumsalkimliği
(situated identity) harekete geçirmek için kullandıkları bir dizi
dramaturjik faaliyetin temsilcisi olduğunu düşünmeye başla-
yın.Şimdianalitikyönütersineçevirin:Birkişininhareketettiği
bireyselyolüzerineodaklanmakyerine,kendinizeburolüntek
başınanasılinşaedildiğinisorun.Örneğin,farklıinsanlarotorite
figürüyadaliderolmayailişkindurumsalkimliğinasıleldeetme-
yeçalışırlar?İnsanlarburoldekibirperformansınezamankabul
ederleryadaburoldekibirperformansıkabuletmekonusunda
nezamanbaşarısızlığauğrarlar?İnsanlarbir“lider”gibigörün-
mekteki başarısızlığın nedenini nasıl açıklarlar? Bu tür soruları
sorarken,açıklama,rolveizlenimyönetimitürlerinikategorile-
rineayırdığınıziçinsemboliketkileşimcifikirleribütünleştirmiş
oluyorsunuz.Ayrıca,netürsosyalbağlamlarınolduğunu,doğuş-
tan gelen statüleri ve insanların nasıl davrandıklarını şekillen-
dirmeyeyardımcıolandurumtanımlarınıaraştırmakgibidaha
derinanalizlerdegeliştirebilirsiniz.

İnsanlarıhareketegeçirenşeyinneolduğunuanlamavesos-
yaldurumlarıanalizetmekonusundayetenekliolduğunuzudü-
şünüyorsanız,ozamanbukavramlarsizindeğerlendirmelerinizi
geliştirecektir.Roltürleriniveizlenimyönetiminisınıflandırma-
ya odaklanın. İnsanların otoriter bir biçimde nasıl davrandığı
konusundabireysel faillik ilesosyalbağlamınbirbiri içinegeç-
tiğinigörmekiçinalgılarınızıgüçlendirin.Örneğin,birkişi,daha
önceraftingyaptığıvetecrübesiolduğuiçin,birraftinggezisinde
arkadaşlarınapatronluktaslayabilirveonlaraemirverebilir.Bu
otoritebiçimi,otoriteyiaşılayansosyalbirbağlamdanfarklıdır.
Bununyerine,birpolisakademisieğitiminde,polismemurlarına
otoritefigürüolmalarınısağlayantekniklervemeşruiyetleröğre-
tilir.Elbettebireyselyeteneklerdekifarklılıklar,bazımezunların
otoritefigürüolarakoldukçabaşarılıolmalarınısağlayabilir.Yine
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de her şeyi bildiğini düşünen bir birey, insanlara nasıl otoriter
olunacağınıöğretmeyeadanmışbirtotalkurumunnasılçalıştı-
ğınıanalizetmektenfarklıbirsosyolojikmeseledir.Sosyalgüçler
ve bireysel faillik arasındaki etkileşimlerin incelenmesi, sosyo-
lojik muhayyileyi geliştirir. Bu amaçla, aşağıda birkaç alıştırma
önesürüyoruz.Bualıştırmaları,semboliketkileşimcikavramları
kullanmakonusundamatkapuçlarıgibidüşünün.

1. Alıştırma: Mikro Kuralları Keşfedin

Sosyalbirortamıgözlemleyinvegördüklerinizindoğasındabulu-
nanmikrokurallarıtanımlayın.İnsanlarınolağandavranışlardan
karmaşık olanlara kadar bir dizi sosyal eylemi gerçekleştirmek
içintakipetmesigerekenkurallarısırayakoyun.Örneğin,insan-
larbirkafeteryadahangikurallarıtakipediyor?İnsanlarbirspor
etkinliğinde seyirci olarak nasıl davranıyorlar? İnsanlar profes-
yonelgüreştekikötüadamlaraveyaiyiadamlaraveyahutdaTV
programlarındakikötülemelerenasıl tepkivereceğininasılbili-
yorlar?TVprogramlarındayeralandoğaltiplemenedir?İnsanlar
bir partide bir“takım” olmanın belirli kurallarını nasıl izlerler?
Facebook’unmakbulgörgükurallarınelerdir?Birisineyakalan-
madanarkasındankonuşmanınuygunyolunedir?Pekiyagizli-
ce,birdersboyuncaceptelefonumesajlarınıgöndermeninyolu
nedir?Bualıştırmanınamacı,insanlarıngünlüketkileşimdeta-
kipettiğiçoksayıdakimikrokurallarıveazfarkedilennormları
bütünüyleanlamakvedeğerlendirmektir.Bualıştırmalarıveku-
rallarıtanımlamayıveisimlendirmeyideneyin.İnsanlarınçekici
bulduklarıbirine,okişigörmedengözucuylaattıklarıvesonra
hızlıcabaşkayöneçevirdikleribakışanedersiniz?Ürperticiyada
ilgisizgibibirizlenimbırakmaksızıninsanlarbukişiyeonuçeki-
cibulduklarınınasılbildirirler?Farkındaolduğunuzugizlemeye
çalışırkennasılfarkedilirsiniz?Böylebirdurumdahareketetmek
için norm nedir? Durumsal bağlamları ve katılımcıların olayda
onlardan beklenen şeyleri nasıl yerine getirmeye çalıştıklarını
veya yerine getirmediklerini tanımlayın. İnsanlar uyum göster-
miyorsaneolur?İnsanlarhangiaçıklamalarabaşvurur?
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